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 مقدمه

تری   شتهر برر از یک ستو، ای  کنن  .رو هستند ستابهه روبههای کمها و چالشای از فرصت تهران، ری و تجریش امروز با مجموعه

از سوی   .های ملی در آن منمرکر ش ه اس شود و بخش مهمی از ظرفی مرکر سیاسی، اقنصادی، علمی و فرهدگی کشور محسوب می

محیطی، نابرابری در دستنرستی به   ماو و های زیست ها، آلودگیدیگر، پیچی گی مستال  شتهری، رشت  یم،ی ، فشتار بر زیرستا  

های حیمرانی عمومی تب ی   گیر، م یری  شتهر را به ییی از دشتوارتری  عرصتهفاصتله روزافرون میان شتهرون ان و نهادهای تصتمیم

 .کرده اس 

های  ها و پروژهها، ستا نمانها، پ ستا   بررگراه .های گذشتنه، م یری  شتهری عم تاب بر توست،ه کالب ی شتهر منمرکر بوده است در دهه

  .ان  کیفی  زن گی شتهرون ان را به ستطم مطلوب برستاند  ان ، اما به تدهایی ننوانستنهعمرانی هرچد  بخشتی از نیازهای شتهر را پاستا داده

ها نیست   شتهر یک مویود زن ه اینماعی است  که حیاو آن به ها و زیرستا  ای از ستازهتجربه نشتان داده است  که شتهر تدها مجموعه

 .میران مشارک  مردم، کیفی  حیمرانی، سطم اعنماد عمومی و ع ال  در توزیع امیاناو بسنگی دارد

ها ب ون  مشتینو محنو گاه ستا   .های شتهری ستهم ان کی دارن گیریکدد  در فرآید  تصتمیمامروز بستیاری از شتهرون ان احستای می

وپدجه نرم مان ، بر ی مداطق از امیاناو و   ماو بیشتنری بر وردارن  و بر ی دیگر همچدان با کمبودهای مرم  دست پاستا باقی می

تری  وظیفه شتورای استنمی شتهر آن است  که به حلهه اتصتا  میان مردم و م یری  شتهری تب ی  شتود  در چدی  شترایطی، مهم  .کدد می

 .ها، افرایش شفافی  و دفاع از حهوق شهرون ان بهره بگیردو از یایگاه قانونی  ود برای اصنح رویه

گیری، بلیه در مشتارک  آگاهانه شتهرون ان، نرارو عمومی و های بستنه تصتمیمم  م،نه م که آید ه تهران، ری و تجریش نه در اتاق

شتهر زمانی موفق  واه  بود که مردم  ود را شتریک اداره آن ب اند   زمانی که تصتمیماو شتهری    .پاستخگویی م یران رقم  واه   ورد

 .بر پایه داده، دانش و نیازهای واق،ی محنو اتخاذ شود  و زمانی که م یران در برابر عملیرد  ود به مردم پاسخگو باشد 

هایی است  که در  ای از اصتو ، راهبردها و ستیاست ای  مدشتور مجموعه  .بر همی  استای، مدشتور حیمرانی شتهری ت وی  شت ه است 

های غیرواق،ی یا فراتر از ا نیاراو  ه ف ای  ستد  اراله وع ه  .چارچوب ا نیاراو قانونی شتورای استنمی شتهر قاب  پیگیری و ایرا هستند 

کد  نهشته راهی روشت  برای بهبود حیمرانی شتهری، ارتهای کیفی  زن گی شتهرون ان و افرایش کارآم ی  شتورا نیست   بلیه تنم می

 .م یری  شهری اراله ده 

ها و   ماو، و کارآم ی  گیری، ع ال  در توزیع فرص مشارک  مردم، شفافی  در تصمیم  :ای  مدشور بر چهار اص  بدیادی  اسنوار اس 

ان  و تنم دارن  میان توست،ه  شت ه در صتفحاو ب، ی، ذی  ای  چهار اصت  ت،رید شت ههای مطرحها و برنامهتمامی ستیاست   .در ایرا

 .شهری، رفاه عمومی، حفظ محیط زیس ، رش  اقنصادی و هوی  فرهدگی شهر ت،اد  برقرار کدد 

دانم که در صتورو کستا اعنماد مردم، از یایگاه شتورا م  به عدوان نامرد شتورای استنمی شتهر تهران، ری و تجریش،  ود را من،ه  می

باور دارم که شتورای شتهر   .برای دفاع از حهوق شتهرون ان، تهوی  نرارو بر م یری  شتهری و پیگیری مطالباو محنو استنفاده کدم

 .بای  ص ای مردم باش ، نه صرفاب بخشی از سا نار اداری شهر

مسئولان شهری  گری حق مردم باش  و وگو و همیاری برای سا ن  شهری که در آن مطالبهای  مدشور دعوتی اس  به مشارک ، گف 

 پاسخگویی را وظیفه  ود ب اند .
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 چرا تهران، ری و تجریش به یک الگوی جدید اداره شهر نیاز دارند؟

های  ونه ، گسنرم زیرسا  های حم ان . توس،ه شبیههای گذشنه رش  چشمگیری را تجربه کردهتهران، ری و تجریش در طو  دهه

های عمرانی برر ، چهره شتهر را نستب  به گذشتنه دگرگون کرده است . با ای  حا ،  شتهری، افرایش   ماو عمومی و ایرای پروژه

ده  توس،ه کالب ی به تدهایی برای سا ن  یک ان  که نشان میهای ی ی ی نیر شی  گرفنهها، مسال  و چالشهمرمان با ای  پیشرف 

 .شهر مطلوب کافی نیس 

امروز بستیاری از شتهرون ان با مشتینتی موایه هستند  که صترفاب با ستا   یک بررگراه ی ی ، اح اا یک ستا نمان ی ی  یا ایرای یک 

شتود. احستای فاصتله میان مردم و م یران شتهری، دشتواری پیگیری مطالباو محلی، نابرابری در توزیع امیاناو،  پروژه عمرانی ح  نمی

های شتهری،  های محیطی، گستنرم ستوداگری در زمی  و مستی ، و فشتار روزافرون بر زیرستا  کاهش حس ت،لق به محله، آلودگی

 .بخشی از واق،ی  زن گی روزمره شهرون ان اس 

وستتاز وابستتنه باشتت ، به کیفی  ده  که کیفی  زن گی شتتهری بیش از آنیه به حجم ستتا  تجربه شتتهرهای موفق یهان نشتتان می

شتون ، مدابع چگونه تخصتیپ پی ا  ده  که تصتمیماو چگونه اتخاذ میحیمرانی وابستنه است . حیمرانی شتهری به ای  پرستش پاستا می

 .کدد  و م یران چگونه در برابر عملیرد  ود پاسخگو هسند کدد ، مردم چگونه در فرآید  اداره شهر مشارک  میمی

ها، ضت،د هماهدگی میان بازیگران مخنلد و مستئله اصتلی امروز تهران، ری و تجریش کمبود ظرفی  نیست   بلیه پراکد گی ظرفی 

ها،  ستازی است . شتهر از سترمایه انستانی عریم، شتبیه گستنرده نخبگان، دانشتگاهمح ود بودن نهش شتهرون ان در فرآید  تصتمیم

، ف،الان اینماعی و کارآفریدان بر وردار استتت ، اما هدوز ستتتازوکار مراری برای و یهادی  های مردمیبدیان، گروههای دانششتتترک 

 .ها در مهیای حیمرانی شهری شی  نگرفنه اس گیری از ای  ظرفی بهره

ها  ان . ای  روییرد اگرچه در بر ی حوزه از ستوی دیگر، بخش مهمی از ستا نارهای م یرینی کشتور بر استای تمرکرگرایی شتی  گرفنه

های روزمره  گیری و فاصتتله گرفن  م یران از واق،ی مرایایی داشتتنه استت ، اما در م یری  مستتال  محلی اغلا مویا کد ی تصتتمیم

کدد ، نهش مح ودی در  ای که در آن زن گی میکدد  درباره محلهمحنو شتت ه استت . در چدی  شتترایطی، شتتهرون ان احستتای می

 .گیری دارن تصمیم

ها آغاز شتود و ست س در  مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور استنوار است  که آید ه شتهر بای  از پایی  به بالا ستا نه شتود  ی،دی از محله

تری  واح  اینماعی شتهر است . یایی که مردم  بد ی یغرافیایی نیست   محله مهمستطم شتهر تجلی پی ا کد . محله صترفاب یک تهستیم

 .کدد شداسد ، مسال  مشنرک دارن  و آاار تصمیماو شهری را به طور مسنهیم تجربه مییی یگر را می

دان . مشتارک  واق،ی بر همی  استای، ای  مدشتور مشتارک  مردمی را نه یک اق ام تشتریفاتی، بلیه ییی از ارکان اصتلی اداره شتهر می

ها و نرارو بر عملیرد م یران نهش داشتنه  بد ی پروژهها، اولوی ح گیرد که مردم بنواند  در شتداستایی مستال ، اراله راهزمانی شتی  می

 .تر و مرارتر باش ، کیفی  تصمیماو شهری نیر افرایش  واه  یاف باشد . هر ان ازه ای  مشارک  گسنرده

اصت  دوم ای  مدشتور، شتفافی  است . هیم حیمرانی موفهی ب ون شتفافی  پای ار نخواه  بود. شتهرون ان حق دارن  ب اند  مدابع شتهر 

شون  و ننایج تصمیماو چه تأایری بر زن گی آنان  ها بر چه اساسی اننخاب میشود، پروژهشود، بودیه چگونه هریده میچگونه تأمی  می
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های غیرکارشتداستی  گیریتری  ابرار مهابله با فستاد، اتنف مدابع و تصتمیم واه  داشت . شتفافی  عنوه بر افرایش اعنماد عمومی، مهم

 .اس 

ها،   ماو و اصت  ستوم، ع ال  شتهری است . ع ال  تدها به م،دای توزیع برابر امیاناو نیست ، بلیه به م،دای توزیع مدصتفانه فرصت 

کدد ه میران  ها منداستا با نیازهای مداطق مخنلد شتهر است . شتهری عادلانه است  که در آن مح  ستیون  افراد ت،یی گذاریسترمایه

 .مد  شون بر ورداری آنان از   ماو عمومی نباش  و همه شهرون ان بنواند  از ح اق  اسنان اردهای زن گی شهری بهره

اصت  چهارم، کارآم ی و پاستخگویی است . شتهرون ان حق دارن  از م یران شتهری ننیجه بخواهد . شتورا، شتهرداری و مجموعه م یری   

های روشت  ارزیابی کدد  و در برابر مردم پاستخگو باشتد . م یری  شتهری زمانی موفق است  شتهری بای  بنواند  عملیرد  ود را با شتا پ

 .تر و با هریده کمنر ح  کد  و همرمان اعنماد عمومی را نیر افرایش ده تر، دقیقکه بنوان  مسال  را سریع

کد  الگویی نوی  برای اداره تهران،  بر استای ای  چهار اصت   مشتارک ، شتفافی ، ع ال  و کارآم ی، مدشتور حیمرانی شتهری تنم می

ای که شتود  یام،هری و تجریش اراله ده . الگویی که در آن شتهر نه یک ستا نار صترفاب اداری، بلیه یک یام،ه زن ه و پویا تلهی می

 .دان مردم در آن شریک اداره شهر هسند  و م یری  شهری  ود را   منگرار و پاسخگوی آنان می

 .کدد ان از را در قالا سیرده محور اصلی حیمرانی شهری تشریم میفصو  ب، ی ای  مدشور، راهبردهای عملی تحهق ای  چشم
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 محوراز مدیریت متمرکز به حکمرانی محله

گیری و مح  وقوع مستال  است . های م یری  شتهری در تهران، ری و تجریش، فاصتله میان مح  تصتمیمتری  چالشییی از مهم

های شتون  که ارتبا  مستنهیمی با واق،ی گذارن ، در ستطوحی اتخاذ میبستیاری از تصتمیماتی که بر زن گی روزمره شتهرون ان تأایر می

های  شود و ظرفی ریری و تخصیپ مدابع به درسنی دی ه نمیهای واق،ی مردم در فرآید  برنامهمحنو ن ارن . در ننیجه، گاهی اولوی 

 .گیردمحلی نیر مورد اسنفاده قرار نمی

های منفاوو است . مستال  یک محله در یدوب شتهر الراماب مشتابه ها، نیازها و ظرفی ای از محنو گوناگون با ویژگیشتهر مجموعه

توان   های اینماعی، اقنصتادی، فرهدگی و کالب ی میمستال  یک محله در شتما  شتهر نیست . حنی در یک مدطهه شتهری نیر تفاوو

تری  واح  حیمرانی  گیری نیازهای منفاوو شتود. به همی  دلی ، اداره مرار شتهر مستنلرم آن است  که محله به عدوان مهمباعث شتی 

 .شهری مورد تویه قرار گیرد

پذیر نیست . مردم نه تدها  یافنه شتهرون ان امیانمدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که اداره موفق شتهر ب ون مشتارک  ستازمان

ها هستند . هیم م یری، هیم شتورا و هیم ستازمانی به ح تری  مدبع شتدا   مستال  و اراله راهبرداران   ماو شتهری، بلیه مهمبهره

 .های آن محله آشدا نیس ها و اولوی ان ازه ساکدان یک محله با مشینو، ظرفی 

پایه« است . مدرور از حیمرانی محلی،  مردمراهبرد نخست  ای  مدشتور در حوزه م یری  شتهری، استنهرار الگوی رحیمرانی محلی و 

گذاری نیازها و ارزیابی عملیرد به ستتطم محنو استت . ای  روییرد به م،دای ایجاد  اننها  بخشتتی از فرآید  شتتدا   مستتال ، اولوی 

ستا نارهای موازی یا افرایش بوروکراستی نیست   بلیه به م،دای ایجاد ستازوکارهایی است  که صت ای مردم را به صتورو مستنمر و 

 .گیری شهری منص  کد یافنه به فرآید  تصمیمسازمان

هتای فرهدگی،  هتای متذهبی، تشتتتیت ، هیئت و یهتادی  هتای مردمیهتای محلی، گروهدر ای  چتارچوب، شتتتورا بتایت  از ظرفیت  انجم 

ها استتنفاده کد .  ح نهاد، ف،الان اینماعی، نخبگان محلی و م،نم ان محنو برای شتتدا   مستتال  و ت وی  راههای مردمستتازمان

 .سازی تب ی  شودهای نمادی  فراتر رفنه و به بخشی از فرآید  تصمیممشارک  مردمی زمانی ارزشمد  اس  که از سطم مشورو

محور، افرایش حس ت،لق شتهرون ان به مح  زن گی  ود است . هدگامی که مردم احستای کدد  ییی از پیام های مهم حیمرانی محله

های موفق یهانی نشتان  کدد . تجربههای عمومی نیر بیشتنر حمای  میگذاریها و سترمایهگیری تصتمیماو نهش دارن ، از پروژهدر شتی 

های شتهری را ده ، بلیه هریده نگه اری و حفاظ  از زیرستا  داده است  که مشتارک  مردم نه تدها کیفی  تصتمیماو را افرایش می

 .ده نیر کاهش می

های اداری و یلستاو رستمی  راهبرد دوم ای  مدشتور، رحوتور می انی و پاستخگویی« است . م یری  شتهری نبای  صترفاب در ستا نمان

مح ود شتود. م یران و نماید گان مردم بای  به صتورو مستنمر در ستطم شتهر و محنو حوتور داشتنه باشتد ، مستال  را از نردیک مشتاه ه  

 .کدد  و رون  پیگیری مطالباو را برای شهرون ان توضیم دهد 
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گیری و ننایج اق اماو م یران است . شتهرون ان  اطنعی مردم از فرآید های تصتمیمییی از عوام  کاهش اعنماد عمومی، احستای بی

ای برای رفع ها ویود دارد و چه برنامهای قرار دارد، چه موان،ی بر ستر راه ایرای پروژههای آنان در چه مرحلهحق دارن  ب اند  در واست 

 .وگوی مسنمر و صادقانه با مردم اس بیدی ش ه اس . پاسخگویی صرفاب اراله گرارم عملیرد نیس   بلیه گف مشینو پیش

در ای  چارچوب، شتورای شتهر بای  به نهادی تب ی  شتود که عنوه بر تصتویا و نرارو، به صتورو ف،ا  وضت،ی  محنو را رصت  کد  و 

ای، ارالته اطنعتاو قتابت  فهم برای عموم، برگراری  هتای دورههتای ایرایی تبت یت  نمتایت . اننشتتتار گرارممطتالبتاو مردمی را بته برنتامته

 .های محلی و ایجاد مسیرهای آسان برای ارتبا  شهرون ان با نماید گان شورا، از یمله ابرارهای تحهق ای  ه ف هسند نشس 

مدشتور حیمرانی شتهری همچدی  بر استنفاده از فداوری برای گستنرم مشتارک  عمومی تأکی  دارد. امروزه ابرارهای دیجینا  ای  امیان  

های شتتهری اظهار نرر ان  که شتتهرون ان ب ون نیاز به مرای،ه حوتتوری، مستتال  محله  ود را اب  کدد ، درباره اولوی را فراهم کرده

های مح ود به طید توان  مشتتتارک  را از گروهها میها را دنبا  کدد . استتتنفاده هوشتتتمد انه از ای  ظرفی نماید  و رون  ایرای پروژه

 .تری از شهرون ان گسنرم ده گسنرده

ها نیر نهش داشتنه  گیری آنه ف نهایی ای  محور، ایجاد شتهری است  که در آن مردم تدها مخاطا تصتمیماو نباشتد ، بلیه در شتی 

 .باشد . شهری که در آن م یران  ود را در برابر مردم پاسخگو ب اند  و شهرون ان نیر  ود را شریک توس،ه و پیشرف  شهر تلهی کدد 

هتای پیچیت ه امروز، بیش از هر چیر بته ستتترمتایته اینمتاعی، اعنمتاد عمومی و مشتتتارکت  تهران، ری و تجریش برای عبور از چتالش

محور و پاستخگو، نخستنی  گام در مستیر تحهق ای  ه ف است  و زیربدای بستیاری از یافنه شتهرون ان نیاز دارن . حیمرانی محلهستازمان

 .شون هایی  واه  بود که در فصو  ب، ی ای  مدشور تشریم میاصنحاو و برنامه
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 محوراز مدیریت سنتی به شهر داده

شتون . پیچی گی روزافرون مستال  شتهری، افرایش یم،ی ، مح ودی   های ستدنی اداره نمیشتهرهای برر  قرن بیست  و ییم با روم

مدابع، تدوع نیازهای شتهرون ان و سترع  تحولاو اینماعی و اقنصتادی، م یری  شتهری را ناگریر کرده است  که از ابرارهای نوی  دانش  

ردی منیی نیست ، بلیه بر داده، دانش،  و فداوری بهره بگیرد. در چدی  شترایطی، حیمرانی شتهری دیگر صترفاب بر تجربه و مشتاه او ف

 .نف،ان اسنوار اس تحلی  و مشارک  گسنرده ذی

ها،  ها، پروژهتهران، ری و تجریش نیر از ای  قاع ه مستتنیدی نیستتند . م یری  شتتهری روزانه با حجم عریمی از اطنعاو، در واستت 

های  ها، بخش مهمی از ظرفی برداری از دادهآوری، تحلی  و بهره  ماو و تصتمیماو موایه است . در غیاب یک نرام هوشتمد  یمع

 .شودها با هریده بیشنر و دق  کمنر انجام میگیریرود و تصمیمشهر ه ر می

مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که فداوری صترفاب یک ابرار فدی نیست   بلیه یک ابرار حیمرانی است . فداوری زمانی ارزشتمد   

گیری را ارتها ده  و امیان نرارو مرار بر عملیرد  اس  که بنوان  شفافی  را افرایش ده ، مشارک  مردم را تسهی  کد ، کیفی  تصمیم

 .م یری  شهری را فراهم سازد

باز و مشتارکنی« است . شتهر من،لق به همه شتهرون ان است  و های مدبعنخستنی  راهبرد ای  مدشتور در حوزه فداوری، توست،ه رپلنفرم

های  دانش مرتبط با اداره آن نیر بای  تا ح  امیان در   م  عموم قرار گیرد. امروزه بستیاری از شتهرهای پیشترو یهان از ظرفی  پلنفرم 

نویستان، ف،الان اینماعی و کدد . در ای  م  ، شتهرون ان، دانشتگاهیان، منخصتصتان، برنامهباز برای ح  مستال  شتهری استنفاده می

 .ها و اراله پیشدهادهای ایرایی مشارک  کدد ح ، تحلی  دادهتواند  در تولی  راهمی و یهادی های مردمیگروه

باز بودن به م،دای شتتفافی  بیشتتنر، کاهش وابستتنگی به انحصتتارهای فدی و افرایش ظرفی  نوآوری استت . هر ان ازه اطنعاو و مدبع

های  نقانه و مشتارک  عمومی نیر افرایش  واه   ح های غیرمحرمانه شتهری بیشتنر در دستنری عموم قرار گیرد، امیان تولی  راهداده

گیری یک اکوسیسنم شهری پویا را فراهم کد  که در آن دانش به یای انحصار، در   م  مدافع توان  زمیده شی یاف . ای  روییرد می

 .عمومی قرار گیرد

بدیان« برای ح  مستال  شتهری است . م یری  شتهری نبای   ود را تدها مجری  های  صتوصتی و دانشگیری از رپلنفرمراهبرد دوم، بهره

های  تری  وظاید شتورا و شتهرداری، ایجاد بستنر مداستا برای مشتارک  بخش  صتوصتی، شترک مستنهیم همه   ماو ب ان . ییی از مهم

 .ها و مراکر نوآوری در ح  مسال  شهر اس بدیان، اسنارتاپدانش

ها مرکر بدیان، هراران منخصتتپ و دههای علمی و فداورانه کشتتور بر وردار استت . صتت ها شتترک  دانشتری  ظرفی تهران از برر 

ها و مستال  واق،ی شتهر هدوز به ستطم مطلوب نرستی ه کدد . با ای  حا ، ارتبا  میان ای  ظرفی دانشتگاهی در ای  شتهر ف،الی  می

های فداورانه با هریده کمنر و کارایی  ح توان  از طریق راهاست . بستیاری از مشتینتی که امروز م یری  شتهری با آن موایه است ، می

 .بیشنر م یری  شود

هایی ماند   بدیان به حوزههای دانشهایی حمای  کد  که زمیده ورود نوآوران و شتترک گذاریدر ای  چارچوب، شتتورا بای  از ستتیاستت 

ونه  شتهری، م یری  انرژی، م یری  پستمان ،   ماو شتهرون ی، ایمدی شتهری، محیط زیست ، گردشتگری شتهری و م یری   حم 
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بدیان و افرایش درآم های پای ار  بحران را فراهم ستازد. ای  روییرد عنوه بر ارتهای کیفی    ماو، به ایجاد اشتنغا ، رشت  اقنصتاد دانش

 .شهری نیر کمک  واه  کرد

شتهرها، مح ودی  توان  های م یری  شتهری در کننتری  چالشستومی  راهبرد ای  مدشتور، رفداوری برای نرارو« است . ییی از مهم

ها ستفر روزانه و نرارتی در برابر گستنردگی شتهر است . تهران، ری و تجریش دارای هراران کیلومنر م،بر، صت ها پروژه عمرانی، میلیون

 .ای نه عملی اس  و نه اقنصادیای از   ماو شهری هسند . نرارو سدنی بر چدی  مجموعهمجموعه گسنرده

های  کد  که بخش مهمی از فرآید های نرارتی به صتتورو هوشتتمد  انجام شتتود. استتنفاده از ستتامانهفداوری ای  امیان را فراهم می

توان   ای میهای لحرههای گرارم مردمی و تحلی  دادههای هوشتمد ، سامانهای، دوربی محور، حستگرهای شتهری، تصتاویر ماهوارهداده

 .سطم اشراف م یری  شهری بر وض،ی  شهر را به شی  چشمگیری افرایش ده 

ها،  های شتتهرون ان نیستت . ه ف اصتتلی، پیشتتگیری از بحرانالبنه ه ف از ای  نرارو، افرایش کدنر  اداری یا مح ود کردن آزادی

تر و روزتر باشت ، تصتمیماو نیر ستریعتر و بهها و ارتهای پاستخگویی است . هرچه اطنعاو دقیقافرایش کارآم ی   ماو، کاهش هریده

 .مرارتر اتخاذ  واهد  ش 

محور شهری اس  که تصمیماو آن بر محور« تأکی  دارد. شهر دادهگیری رشهر دادهمدشور حیمرانی شهری همچدی  بر ضرورو شی 

های شتخصتی یا فشتارهای مهط،ی. در چدی  شتهری،  شتود، نه صترفاب بر استای برداشت های واق،ی اتخاذ میپایه شتواه ، آمار و تحلی 

های روشتتت  و قاب  ها و ارزیابی عملیرد م یران بر مبدتای شتتتا پگذاریبدت ی ستتترمایهها، اولوی تخصتتتیپ مدتابع، اننختاب پروژه

 .شودگیری انجام میان ازه

ستاز شتفافی  بیشتنر در عملیرد م یری  شتهری باشت . شتهرون ان حق دارن  به اطنعاو مربو  به توان  زمیدهای  روییرد همچدی  می

های عمومی و قاب  فهم، اعنماد عمومی را های شتهری دستنرستی داشتنه باشتد . اننشتار دادهها،   ماو و عملیرد دستنگاهبودیه، پروژه

 .کد ده  و امیان نرارو مردمی را تهوی  میافرایش می

ان از ای  مدشتور، تب ی  تهران، ری و تجریش به الگویی از حیمرانی هوشتمد  شتهری است   الگویی که در آن دانش، فداوری و چشتم

های آید ه  تر برای موایهه با چالشتر، پاستتخگوتر و آمادهگیرن  تا شتتهر را کارآم تر، شتتفافمشتتارک  عمومی در کدار یی یگر قرار می

 .سازن 

در ای  نگاه، فداوری یایگری  مردم نیست   بلیه ابراری برای توانمد ستازی مردم است . دانش یایگری  م یری  نیست   بلیه کیفی  

تر  تر، عادلانهده . و شهر هوشمد  نه شهری پر از تجهیراو دیجینا ، بلیه شهری اس  که تصمیماو آن هوشمد انهم یری  را ارتها می

 .شودتر به نیازهای واق،ی شهرون ان اتخاذ میو نردیک
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 :چهارم فصل 
 تأمین مالی، درآمد، عوارض و مالیات شهری
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 از درآمدهای ناپایدار به اقتصاد پایدار شهری

توان  مستیر توست،ه بلد م و  ود را طی کد . کیفی    ماو شتهری، بیدی و عادلانه نمیهیم شتهری ب ون مدابع مالی پای ار، قاب  پیش

های عمرانی همگی نیازمد   ونه ، حفظ محیط زیست  و ایرای پروژهها، توست،ه فوتاهای عمومی، گستنرم حم نگه اری زیرستا  

ای میان شتیوه تأمی  مالی شتهر و کیفی  مدابع مالی هستند . پرستش استاستی ای  است  که ای  مدابع چگونه تأمی  شتون  و چه رابطه

 .زن گی شهرون ان ویود دارد

های م یری  شتهری در ایران، وابستنگی بیش از ح  به درآم های ناپای ار بوده اس . هرگاه تری  چالشهای گذشتنه، ییی از مهمدر دهه

گیرد. در  وستاز وابستنه شتود، م یری  شتهر نیر در م،رس نوستاناو اقنصتادی قرار میدرآم های شتهرداری به رونق یا رکود بازار ستا  

 .گرددم و یایگری  مصالم بلد م و شهر میشود و گاه مدافع کوتاهریری بلد م و دشوار میچدی  شرایطی، برنامه

بیدی اس . مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که نخستنی  شتر  اداره موفق شتهر، ایجاد یک نرام مالی پای ار، شفاف و قاب  پیش

ای  ود را تأمی  کد . توست،ه شتهری نبای  به بهای افرایش  های یاری و توست،هشتهر بای  بنوان  ب ون آستیا زدن به آید ه  ود، هریده

 .های محیطی یا برهم  وردن ت،اد  کالب ی شهر انجام شودضابطه تراکم، تخریا ظرفی بی

بیدی داشتنه  بر همی  استای، نخستنی  راهبرد ای  مدشتور رعوارس پای ار« است . مدرور از عوارس پای ار، مداب،ی است  که قابلی  پیش

 .ریری بلد م و را برای م یری  شهری فراهم کدد ها به شرایط مهط،ی اقنصادی مح ود باش  و امیان برنامهباشد ، وابسنگی آن

کدد  و در مهاب ، حق دارن   کدد  سهم مشخپ و شفافی پردا   میدر یک نرام مالی سالم، شهرون ان در قبا    ماتی که دریاف  می

تری  الراماو مشتروعی  مالی م یری  شتهری است . ها ییی از مهمشتون . شتفافی  در درآم ها و هریدهب اند  ای  مدابع چگونه هریده می

گذاری شت ه و چه تأایری بر کیفی  زن گی او هایی سترمایههر شتهرون  بای  بنوان  مشتاه ه کد  که مدابع حاصت  از عوارس در چه پروژه

 .داشنه اس 

بیدی  کدت . زمتانی کته درآمت هتای شتتتهر قتابت  پیشتر را نیر فراهم میریری دقیقعوارس پتایت ار عنوه بر تتأمی  مدتابع متالی، امیتان برنتامته

محیطی را با نگاه بلد م و طراحی و ایرا کدد . ای   های عمرانی، اینماعی، فرهدگی و زیست تواند  پروژهباشت ، شتورا و شتهرداری می

 .های چد ساله اس ، اهمی  دوچد ان داردریریشهری ماند  تهران که نیازمد  برنامهموضوع به ویژه در کنن

گر صترفاب کستا درآم  نیست   بلیه اصتنح  های تدریمگر« است . ه ف از مالیاوهای تدریمدومی  راهبرد ای  مدشتور، استنفاده از رمالیاو

رفنارهای اقنصتادی و حمای  از مدافع عمومی است . در بستیاری از کشتورهای یهان، نرام مالیاتی شتهری عنوه بر تأمی  مالی، ابراری 

 .شودهای اقنصادی محسوب میبرای مهابله با سوداگری، احنیار زمی ، اسنفاده غیربهیده از مدابع و ایجاد نابرابری

است . مدطق ای  ستیاست  آن است  که افرایش ارزم زمی  در   LVT های ای  روییرد، مالیاو بر ارزم زمی  یاتری  نمونهییی از مهم

ها و رشت  اقنصتادی شتهر است ، نه صترفاب ف،الی  مالک زمی . بدابرای   گذاری عمومی، توست،ه زیرستا  شتهرها عم تاب ناشتی از سترمایه

 .بخشی از ای  ارزم افروده بای  به یام،ه بازگردد و در   م  توس،ه عمومی قرار گیرد

هتای ستتتوداگرانته در بتازار زمی  و امنک ایفتا کددت . هدگتامی کته نگهت اری  تواندت  نهش مهمی در کتاهش انگیرهگر میهتای تدریممتالیتاو

های  یاب  و مدابع شتهری به ستم  ف،الی برداری مرار، هریده اقنصتادی داشتنه باشت ، انگیره احنیار کاهش میزمی  یا امنک ب ون بهره
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توان  به بهبود ع ال  اقنصادی و کاهش فشار بر بازار مسی  شتون . ای  موضتوع عنوه بر کمک به تأمی  مالی شهر، میمول  ه ای  می

 .نیر کمک کد 

هاست .  های کارشتداستی، هماهدگی با قوانی  ملی و تویه به آاار اینماعی و اقنصتادی آنهایی نیازمد  بررستیالبنه ایرای چدی  ستیاست 

های قانونی  ود برای مطالبه اصتتنحاو، اراله توان  از ظرفی های ملی نیستت ، اما میشتتورای شتتهر به تدهایی مریع وضتتع مالیاو

گر استنفاده کد . وظیفه شتورا در ای  زمیده، دفاع از مدافع عمومی و حرک  به های تدریمپیشتدهادهای کارشتداستی و حمای  از ستیاست 

 .تر اس سم  نرام مالی عادلانه

بیدی است . شتهری که بودیه آن بر پایه  ییی دیگر از اصتو  مهم ای  مدشتور، کاهش وابستنگی بودیه شتهر به درآم های غیرقاب  پیش

پذیر  واه  بود. در مهاب ، شتهری که مدابع درآم ی مندوع، پای ار و های اقنصتادی آستیادرآم های ناپای ار تدریم شتود، در برابر بحران

 .شفاف داشنه باش ، توان بیشنری برای عبور از شرایط دشوار  واه  داش 

وکارهای محلی،  های اقنصتتادی مول ، کستتاکد . هرچه ف،الی ای پی ا میدر ای  چارچوب، توستت،ه اقنصتتاد شتتهری نیر اهمی  ویژه

بدیان، گردشتگری شتهری و   ماو نوآورانه گستنرم یابد ، ظرفی  درآم ی شتهر نیر افرایش  واه  یاف . به همی   های دانششترک 

 .های توس،ه اقنصادی طراحی شون های مالی شهری بای  در هماهدگی با سیاس دلی ، سیاس 

مدشتور حیمرانی شتهری همچدی  بر اصت  ع ال  مالی تأکی  دارد. ع ال  مالی به ای  م،داست  که بار تأمی  مالی شتهر به شتی  منوازن  

درآم  وارد کدد  و در مهاب ، بای  از ابرارهای مداستا برای های درآم ی نبای  فشتار نامنداستبی بر اقشتار کمو مدصتفانه توزیع شتود. ستیاست 

 .های غیرمول  و سوداگرانه اسنفاده شودبردارییلوگیری از بهره

در نهای ، ه ف ای  مدشتور ایجاد الگویی است  که در آن اقنصاد شهر در   م  توس،ه پای ار، رفاه عمومی و ع ال  اینماعی قرار گیرد.  

های  شتهری موفق است  که بنوان  مدابع مالی  ود را به شتیلی شتفاف، پای ار و مستئولانه م یری  کد   نه شتهری که برای تأمی  هریده

 .امروز، آید ه  ود را به فروم برسان 

هتای آیدت ه بته یتک نرتام متالی نوی  نیتاز دارنت   نرتامی کته بر پتایته درآمت هتای پتایت ار،  هتای دهتهتهران، ری و تجریش برای موایهته بتا چتالش

ای باش  که هم از نرر اقنصادی  توان  زیربدای توس،هشفافی  مالی، ع ال  اقنصادی و مهابله با سوداگری بدا ش ه باش . چدی  نرامی می

 .پای ار اس  و هم از نرر اینماعی قاب  دفاع
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 :پنجمفصل 
 زمین، شهرسازی و الگوی توسعه شهری 
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 محورتوسعه منظم، عادلانه و خدمت

گیری آید ه هر شتتهر استت . نحوه استتنفاده از زمی ، الگوی  تری  عوام  در شتتی کدد هتری  دارایی شتتهری و ییی از ت،یی زمی  مهم

های  ونه  و حنی کیفی  زن گی شتتهرون ان، همگی به ستتیاستت وستتاز، توزیع یم،ی ، استتنهرار   ماو عمومی، شتتبیه حم ستتا  

تری  وظاید تری  و حسایشتهرسازی و م یری  زمی  وابسنه هسند . به همی  دلی ، تصمیماو مرتبط با زمی  و توس،ه شهری از مهم

 .شون م یری  شهری و شورای شهر محسوب می

ان . ای  رشت  اگرچه مویا توست،ه بستیاری از مداطق شت ه ای را تجربه کردههای گذشتنه رشت  گستنردهتهران، ری و تجریش در طو  دهه

های   ماتی،  ها، افرایش ترافیک، کمبود ستترانههایی همچون تراکم نامنوازن، فشتتار بر زیرستتا  استت ، اما در بر ی موارد با چالش

کاهش کیفی  محیط شتهری و تشت ی  نابرابری فوتایی نیر همراه بوده است . بخشتی از ای  مشتینو ناشتی از آن است  که توست،ه 

 .ونهلی هماهدگ نبوده اس محیطی و حم های واق،ی   ماتی، زیس کالب ی شهر همواره با ظرفی 

محور و مبندی بر مدافع عمومی  مدشور حیمرانی شهری بر ای  باور اس  که آید ه تهران، ری و تجریش بای  بر پایه توس،ه مدرم، برنامه

م و تب ی  شتود، بلیه بای  چارچوبی برای حفظ کیفی  زن گی نست   شتی  بگیرد. شتهرستازی نبای  به ابراری برای کستا درآم  کوتاه

 .های آید ه باش حاضر و نس 

نخستنی  راهبرد ای  مدشتور در حوزه شتهرستازی، رصتیان  از طرح تفصتیلی« است . طرح تفصتیلی در واقع نهشته راه توست،ه کالب ی شتهر 

وستاز در آن مجاز  هایی داشتنه باشت ، چه میران ستا  کد  که هر بخش از شتهر چه کاربریشتود. ای  طرح مشتخپ میمحستوب می

 .باش ،   ماو عمومی چگونه توزیع شون  و توس،ه شهری در چه یهنی حرک  کد 

توان  نرم هرچد  هیم طرحی نبای  غیرقاب  اصتنح تلهی شتود، اما تغییراو میرر، موردی و غیرکارشتداستی در ضتوابط شتهرستازی می

های مصتوب فاصتله بگیرد،  های ستدگیدی بر شتهرون ان تحمی  کد . زمانی که توست،ه شتهری از برنامهکالب ی شتهر را بر هم برن  و هریده

پیام هایی ماند  افرایش تراکم نامنداسا، تش ی  ترافیک، فشار بر شبیه آب و برق، کمبود فوای سبر و کاهش کیفی  زن گی به ت ریج  

 .شون ظاهر می

پذیری مهرراو و حفاظ  از حهوق عمومی شتهرون ان است . مردم  بیدیصتیان  از طرح تفصتیلی به م،دای دفاع از انوتبا  شتهری، پیش

های روشت  و نه تصتمیماو  ها بر استای برنامهبای  بنواند  به ضتوابط شتهرستازی اعنماد کدد  و اطمیدان داشتنه باشتد  که آید ه محله آن

 .شودمهط،ی ت،یی  می

البنه صیان  از طرح تفصیلی به م،دای مهاوم  در برابر اصنحاو ضروری نیس . شهر مویودی زن ه و پویاس  و ممی  اس  در بر ی  

ها ویود داشتنه باشت . اما ای  اصتنحاو بای  مبندی بر مطال،او کارشتداستی، نیازهای واق،ی شتهر  موارد نیاز به بازنگری در ضتوابط و برنامه

 .م و مالی یا سیاسیو مدافع بلد م و عمومی باش ، نه صرفاب منحراو کوتاه

ها و افرایش حجم محور و یهادی« است . توست،ه شتهری نبای  صترفاب به ستا   ستا نماندومی  راهبرد ای  مدشتور، رتوست،ه   م 

های عمرانی مح ود شتود. ه ف اصتلی توست،ه، ارتهای کیفی  زن گی شتهرون ان و رفع نیازهای واق،ی آنان است . از ای  مدرر، هر  پروژه
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کد  و چه   منی به زن گی روزمره ای از شهرون ان را ح  میپروژه شتهری بای  پیش از هر چیر به ای  پرستش پاستا ده  که چه مسئله

 .ده مردم اراله می

هایی از تهران، ری و های فرستتوده و محنو کمنر بر وردار استت . بخشتری  مصتتادیق ای  روییرد، تویه ویژه به باف ییی از مهم

پذیری در برابر حوادا  ها و آستتیاتجریش همچدان با مشتتینتی ماند  فرستتودگی کالب ی، کمبود   ماو عمومی، ضتت،د زیرستتا  

 .طبی،ی موایه هسند . رسی گی به ای  مداطق نه تدها یک ضرورو عمرانی، بلیه یک وظیفه اینماعی و انسانی اس 

های شتهری بر ح  مشتینو واق،ی مردم قرار گیرد. ایجاد دستنرستی  گذاریمحور به ای  م،داست  که اولوی  سترمایهتوست،ه   م 

سازی  ای، ایم های ورزشی، بهبود شبیه   ماو محلهونه  عمومی، توس،ه فواهای آموزشی و فرهدگی، افرایش سرانهمداسا به حم 

 .های توس،ه شهری قرار داشنه باش م،ابر و ارتهای کیفی  محیط زن گی، بای  در کانون تویه برنامه

های ی ی در حوزه مدابع های محیطی شهر تأکی  دارد. تهران با مح ودی ای  مدشور همچدی  بر ضرورو ت،اد  میان توس،ه و ظرفی 

ها را به محیطی موایه استت . هرگونه برنامه توستت،ه بای  ای  مح ودی های زیستت ونه  و زیرستتا  آب، کیفی  هوا، ظرفی  حم 

 .کدد  پرهیر نمای رسمی  بشداس  و از تصمیماتی که فشار مواعفی بر محیط شهری وارد می

های توست،ه بر وردار  ای و ع ال  فوتایی همراه باشت . همه مداطق شتهر بای  از فرصت از ستوی دیگر، توست،ه شتهری بای  با نگاه مدطهه

های  اصتی از شتهر منمرکر شتون . توزیع منوازن امیاناو و   ماو، ییی از های عمومی نبای  صترفاب در بخشگذاریباشتد  و سترمایه

 .های اینماعی و اقنصادی در شهر اس تری  ابرارهای کاهش شیافمهم

های مصتوب نرارو کد  و از ستوی ای دوگانه دارد. از یک ستو بای  بر ایرای صتحیم ضتوابط و برنامهشتورای شتهر در ای  زمیده وظیفه

ریری، شتر  موفهی  م یری   دیگر، در برابر نیازهای ی ی  شتهر ان،طاف کارشتداستی داشتنه باشت . ترکیا انوتبا  شتهری و نوآوری برنامه

 .های آید ه  واه  بودشهری در دهه

گیرد  شتهری که در آن زمی  به عدوان  رستانی شتی  میان از ای  مدشتور، شتهری است  که توست،ه آن بر پایه برنامه، ع ال  و   م چشتم

های واق،ی شتهر هماهدگ است  و مدافع بلد م و شتهرون ان بر گیرد، توست،ه کالب ی با ظرفی یک سترمایه عمومی مورد صتیان  قرار می

 .شودم و ترییم داده میمدافع کوتاه

پذیری  ود نیازمد  توستت،ه هستتند ، اما ای  توستت،ه بای  مدرم، مستتئولانه و مبندی بر تهران، ری و تجریش برای حفظ پویایی و رقاب 

توان میان رشت  شتهری، کیفی  زن گی و پای اری بلد م و ت،اد  برقرار نیازهای واق،ی مردم باشت . تدها در چدی  شترایطی است  که می

 .کرد
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 :ششمفصل 
 محور و توسعه محله ی شهری هاپروژه
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 تعادل میان نیازهای روزمره مردم و آینده شهر 

هایی که همواره در م یری  شتهری مطرح بوده ای  است  که مدابع مح ود شتهر بای  چگونه هریده شتون ا آیا  تری  پرستشییی از مهم

های عمرانی عریم شتود  های برر  و نمادی  باشت  یا با ح  مستال  روزمره محنوا آیا بای  مدابع شتهر صترف پروژهاولوی  بای  با پروژه

توان میان توس،ه بلد م و شهر و نیازهای فوری شهرون ان ت،اد   یا برای بهبود کیفی  زن گی در مهیای محله هریده گرددا چگونه می

 برقرار کردا

پاستا مدشتور حیمرانی شتهری به ای  پرستش، اننخاب یک گریده و حذف گریده دیگر نیست . تجربه م یری  شتهری در بستیاری از 

ان .  های کوچک، منوستط و برر  ت،اد  برقرار کردههایی هستند  که میان پروژهتری  شتهرها آنده  که موفقشتهرهای یهان نشتان می

 .ساز نیاز دارد، به رسی گی مسنمر به مسال  روزمره مردم نیر وابسنه اس های راهبردی و آید هشهر به همان ان ازه که به پروژه

شتود و مستال  محنو به های برر  م،طوف میهای رایج در م یری  شتهری آن است  که گاهی همه تویهاو به پروژهییی از آستیا

ستاز محروم های راهبردی و آید هگذاریشتود شتهر از سترمایهرود. در مهاب ، گاهی نیر تمرکر صترف بر اق اماو  رد باعث میحاشتیه می

 .کد  میان ای  دو روییرد ت،اد  ایجاد کد بمان . مدشور حیمرانی شهری تنم می

های  نخستنی  راهبرد ای  فصت ، رتوست،ه منوازن طبق برنامه« است . توست،ه منوازن به ای  م،داست  که توزیع مدابع،   ماو و پروژه

ای نبای  صترفاب به های ع ال  فوتایی و نیازهای واق،ی مداطق انجام شتود. هیم مدطهههای کارشتداستی، شتا پشتهری بر استای برنامه

ای نیر نبای  در  دلی  موق،ی  یغرافیایی یا بر ورداری بیشتنر از نفوذ ستیاستی، ستهم بیشتنری از امیاناو عمومی دریاف  کد  و هیم مدطهه

 .حاشیه توس،ه باقی بمان 

های  ها بای  بر پایه دادهگیری درباره مح  ایرای پروژههاستت . تصتتمیمبد ی پروژهتوستت،ه منوازن نیازمد  نرامی شتتفاف برای اولوی 

ها انجام شتود. شتورای شتهر بای  بر گذاریبردار، نیازهای   ماتی و آاار بلد م و سترمایهواق،ی، میران محرومی  مداطق، یم،ی  بهره

 .ای  فرآید  نرارو کد  تا توزیع مدابع شهری از ع ال  و کارآم ی لازم بر وردار باش 

محور« است . بستیاری از مشتینتی که مستنهیماب بر کیفی  زن گی مردم اار  های  رد محلهدومی  راهبرد ای  مدشتور، حمای  از رپروژه

ستازی یک تهاطع  طرناک،  شتون . اصتنح یک فوتای عمومی، ستامان هی یک پارک محلی، ایم گذارن ، در مهیای محله ت،رید میمی

ای برر  محستوب  راه یا ایجاد یک فوتای ورزشتی کوچک ممی  است  از نرر مالی پروژهتجهیر یک فرهدگسترا، بهستازی یک پیاده

 .نشود، اما تأایر آن بر زن گی روزمره شهرون ان بسیار قاب  تویه اس 

ها م،مولاب  هاستتت . ای  پروژههای  رد، امیان مشتتتارک  بیشتتتنر مردم در طراحی، ایرا و نرارو بر آنهای مهم پروژهییی از ویژگی

تواند  اعنماد عمومی به م یری  شتهری را افرایش دهد . عنوه بر ای ، هدگامی  تر است  و میها ملمویشتون ، آاار آنتر ایرا میستریع

 .گیری یک پروژه سهیم ب اند ، نسب  به نگه اری از آن نیر احسای مسئولی  بیشنری  واهد  داش که شهرون ان  ود را در شی 

ای  ریری بای  به گونههای شتهری داشتنه باشت  و نرام بودیهگذاریای  مدشتور م،نه  است  که هر محله بای  ستهم مشتخصتی از سترمایه

های کنن دی ه شتون . شتهر موفق، شتهری است  که شتهرون ان آاار توست،ه را در زن گی  طراحی شتود که مستال  محلی نیر در کدار پروژه

 .روزمره  ود احسای کدد 
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های  پروژهابرهای برر  نیر نیاز دارد. از همی  رو، ستتومی  راهبرد ای  فصتت  رگذاریمحور، شتتهر به ستترمایههای محلهدر کدار پروژه

تواند  برای شتهر ارزم اقنصتادی  شتود که عنوه بر نهش زیرستا نی یا   ماتی، میهایی گفنه میها به پروژهپروژهابرستودآور« است .  

 .های  ود را بازگرداند ایجاد کدد  و بخشی از هریده

کدت .  ای پیت ا میهتایی کته بنواندت  در بلدت مت و درآمت زا بتاشتتتدت  اهمیت  ویژهدر شتتترایطی کته مدتابع عمومی محت ود استتت ، اننختاب پروژه

های  های هوشتمد  و بر ی پروژههای مرتبط با گردشتگری شتهری، مراکر   ماتی نوی ، فوتاهای اقنصتادی شتهری، زیرستا  پروژه

 .تواند  عنوه بر ارتهای کیفی    ماو، به افرایش درآم های پای ار شهر نیر کمک کدد ونه  میحم 

ها باشت . ه ف اصتلی همچدان تأمی  مدافع عمومی است . اما در شترایطی که یک پروژه البنه ستودآوری نبای  تدها م،یار اننخاب پروژه

های  ود را یبران نمای ، اولوی  بیشتتنری  واه  داشتت . ای   توان  هم برای شتتهرون ان   م  ایجاد کد  و هم بخشتتی از هریدهمی

 .کد روییرد به م یری  مالی مسئولانه و کاهش فشار بر بودیه عمومی کمک می

مهیای« است . شتهرها عنوه بر زیرستا   و   ماو، به نمادها نیر نیاز های نمادی  و برر چهارمی  راهبرد ای  مدشتور، ایرای رپروژه

تواند  هوی  شتهری را تهوی  کدد ، احستای غرور و ت،لق را افرایش دهد  و یایگاه شتهر را در ستطم ملی و های نمادی  میدارن . پروژه

 .المللی ارتها دهد بی 

های فیرییی نیستند ، بلیه بخشتی  ها صترفاب ستازهشتون . ای  پروژههای نمادی   ود شتدا نه میبستیاری از شتهرهای موفق یهان با پروژه

هایی است  که بنواند   شتون . تهران نیر به عدوان پاینخ  ایران نیازمد  پروژهاز تصتویر ذهدی شتهر و سترمایه اینماعی آن محستوب می

 .یایگاه فرهدگی، تاریخی، علمی و اینماعی آن را بریسنه سازن 

های نمادی  نبای  یایگری    ماو استاستی شتهر شتون . هیم پروژه بررگی  کد  که پروژهبا ای  حا ، مدشتور حیمرانی شتهری تأکی  می

گذاری در آید ه شتتهر و نبای  به قیم  نادی ه گرفن  نیازهای روزمره مردم ایرا شتتود. هدر م یری  شتتهری آن استت  که میان ستترمایه

 .پاسخگویی به نیازهای امروز شهرون ان ت،اد  برقرار کد 

گذاری است . بخشتی از مدابع بای  صترف ح  مستال  فوری محنو شتود، بخشتی برای در ای  نگاه، توست،ه شتهری ماند  یک ستب  سترمایه

گذاری شتود و بخشتی نیر به تهوی  هوی  و یایگاه  های درآم زا سترمایههای کنن ا نصتا  یاب ، بخشتی در پروژهارتهای زیرستا  

 .شهر ا نصا  پی ا کد . هر چهار بخش برای موفهی  بلد م و شهر ضروری هسند 

شتود و هیم  ای ب ون ارزیابی دقیق آغاز نمیشتود، هیم پروژهای فراموم نمیان از ای  مدشتور، شتهری است  که در آن هیم محلهچشتم

هتای محلی،  ای منوازن از پروژهگیرد. تهران، ری و تجریش بته مجموعتهگتذاری بررگی بت ون تویته بته مدتافع عمومی انجتام نمیستتترمتایته

های  ای پای ار و پرافنخار برای نستت راهبردی، اقنصتتادی و نمادی  نیاز دارن  تا بنواند  هم کیفی  زن گی امروز را ارتها دهد  و هم آید ه

 .ب، ی بسازن 

 

 



21 
 

 
 

 

 : هفتمفصل 
 وکار اقتصاد محلی، مشاغل و مجوزهای کسب

 

 



22 
 

 کننده به شهر تولیدکنندهاز شهر مصرف

توان  به توست،ه پای ار دست  یاب . کیفی  زن گی  وکارهای محلی نمیهیم شتهری ب ون اقنصتاد پویا، اشتنغا  پای ار و ف،الی  مستنمر کستا

های اقنصتادی، امدی  شتغلی، درآم   انوارها و امیان مشتارک  شتهرون ان تدها به میران   ماو عمومی وابستنه نیست ، بلیه به فرصت 

 .شودتری  ارکان حیمرانی شهری محسوب میهای مول  نیر بسنگی دارد. به همی  دلی ، اقنصاد شهری ییی از مهمدر ف،الی 

گیری محیط  شتود، اما م یری  شتهری نیر نهش مهمی در شتی های کنن اقنصتادی در ستطم ملی انجام میگذاریاگرچه ستیاست 

کد . شتورای شتهر  های اقنصتادی شتهر ایفا میهای اقنصتادی، حمای  از کارآفریدی محلی و ه ای  ظرفی وکار، تستهی  ف،الی کستا

گذاری مداستا، بخشتی از موانع رشت  اقنصتادی را کاهش ده  و شترایط مستاع تری برای ف،الی  شتهرون ان فراهم توان  با ستیاست می

 .کد 

تری  مراکر تولی   تری  بازار مصتترف و ییی از مهمتهران، ری و تجریش عنوه بر آنیه مرکر ستتیاستتی و اداری کشتتور هستتند ، برر 

های اقنصتتادی محنو هدوز ف،ا  نشتت ه و رون . با ای  حا ، بخش مهمی از ظرفی   ماو، دانش، فداوری و تجارو نیر به شتتمار می

های  ود به درآم   های تخصتصتی، فرصت  کافی برای تب ی  تواناییویژه زنان، یوانان و افراد دارای مهاروبستیاری از شتهرون ان، به

 .پای ار را در ا نیار ن ارن 

توان   های محلی منیی باشت . هر محله میمدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که اقنصتاد شتهری بای  بیش از گذشتنه به ظرفی 

های ای   کدد ه   ماو، به تولی کدد ه ارزم، اشتنغا  و سترمایه اینماعی نیر تب ی  شتود. ای  نگاه، مبدای اصتلی ستیاست عنوه بر مصترف

 .ده فص  را تشیی  می

های ا یر، تحولاو فداوری، گستتنرم ایدنرن ، تغییر الگوهای  نخستتنی  راهبرد ای  مدشتتور، ررونق مشتتاغ   انگی« استت . در ستتا 

ان ازی واح های اقنصادی سدنی، اهمی  مشاغ   انگی را بیش از گذشنه آشیار کرده اس . بسیاری  های راهوکار و افرایش هریدهکسا

گذاری ستدگی  و تدها با تییه بر مهارو، دانش و  نقی   ود، ف،الی  اقنصتادی مراری را از تواند  ب ون نیاز به سترمایهاز شتهرون ان می

 .مح  سیون  یا در مهیای محلی آغاز کدد 

پذیری در برابر ها، کاهش آستیاآوری اقنصتادی  انوادهتواند  به افرایش تابمشتاغ   انگی تدها یک ابرار درآم زایی نیستند   بلیه می

رو هستند ،  ای کمک کدد . در شترایطی که بستیاری از  انوارها با فشتارهای م،یشتنی روبههای اقنصتادی و تهوی  اقنصتاد محلهبحران

 .های ی ی ی برای اشنغا  و کسا درآم  فراهم سازدتوان  فرص ها میتوس،ه ای  نوع ف،الی 

گری است . شتورا و شتهرداری بای  موانع غیرضتروری را شتداستایی کدد ، دستنرستی ف،الان  نهش م یری  شتهری در ای  زمیده، تستهی 

اقنصتتادی به بازارهای محلی را افرایش دهد ، بستتنرهای آموزشتتی و ترویجی را تهوی  کدد  و از ظرفی  مراکر فرهدگی، اینماعی و 

 .ای برای توانمد سازی شهرون ان بهره بگیرن محله

کدد ه به یک واح  اقنصتادی ف،ا  است . هرچه بخشتی از نیازهای  ییی از اه اف ای  روییرد، تب ی  محله از یک واح  صترفاب مصترف

 .یاب  و هم سرمایه و درآم  بیشنری در همان محله گردم  واه  کرداقنصادی در مهیای محله تأمی  شود، هم اشنغا  افرایش می
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وکار نیاز ن ارد   های توست،ه شتهری« است . شتهر تدها به ت، اد بیشتنری کستادومی  راهبرد ای  مدشتور، ره ای  مشتاغ  به ستم  اولوی 

گذاری هوشتمد ، بخشتی از وکارهای منداستا با نیازهای آید ه  ود نیازمد  است . م یری  شتهری بای  بنوان  با ستیاست بلیه به کستا

 .کدد هایی ه ای  کد  که بیشنری  مدف،  عمومی را ایجاد میظرفی  اقنصادی شهر را به سم  حوزه

های نوی ، محیط زیست ، بازیاف ،   ماو هوشتمد  شتهری، گردشتگری، صتدایع فرهدگی،   ماو  برای میا ، مشتاغ  مرتبط با فداوری

ها  تواند  نهش مهمی در ح  مستال  آید ه شهر ایفا کدد . حمای  از ای  حوزهبدیان میوکارهای دانشستالمد ی، اقنصتاد دیجینا  و کستا

 .وری و ارتهای کیفی    ماو شهری نیر  واه  ش عنوه بر ایجاد اشنغا ، مویا افرایش بهره

های اقنصتادی نیست . بلیه به م،دای استنفاده از ابرارهای تشتویهی،  ای  ه ای  به م،دای م ا له مستنهیم در بازار یا مح ود کردن ف،الی 

گذاری و توان  از طریق ستیاست دار است . شتورا میهای اولوی های مداستا برای رشت  حوزهرستانی و ایجاد زیرستا  گری، اطنعتستهی 

 .گیری یک اکوسیسنم اقنصادی هماهدگ با نیازهای شهر را فراهم کد نرارو، زمیده شی 

وکتار، پیچیت گی بر ی فرآیدت هتای اداری و صتتت ور مجوزهتاستتت . هرچدت  بخش عمت ه  هتای مهم در حوزه کستتتاییی دیگر از چتالش

ها نهش مستنهیم یا غیرمستنهیم دارد. مدشتور  مجوزهای اقنصتادی در ا نیار نهادهای ملی قرار دارد، اما م یری  شتهری نیر در بر ی حوزه

ستتازی فرآید ها، کوتاه شتت ن زمان پاستتخگویی و افرایش  حیمرانی شتتهری از هرگونه اق ام در یه  کاهش بوروکراستتی، شتتفاف

 .کد پذیری مهرراو حمای  میبیدیپیش

ریری کدد . مهرراو پیچی ه، تصتتمیماو منداقو و فرآید های  ف،الان اقنصتتادی بای  بنواند  با اطمیدان بیشتتنری برای آید ه  ود برنامه

دهدت . ییی از گتذاری و کتارآفریدی را نیر کتاهش میدهدت ، بلیته انگیره ستتترمتایتهبر، نته تدهتا هریدته ف،تالیت  اقنصتتتادی را افرایش میزمتان

 .تر باش بیدیتر و قاب  پیشتر، شفافوظاید م یری  شهری، حرک  به سم  محیطی اس  که در آن ف،الی  اقنصادی قانونی، ساده

وکارهای کوچک توان  توستط کستاای تأکی  دارد. بستیاری از نیازهای روزمره شتهرون ان میای  مدشتور همچدی  بر اهمی  اقنصتاد محله

وکارها عنوه بر ایجاد اشتتنغا ، مویا افرایش پویایی اینماعی محنو، کاهش  و منوستتط محلی تأمی  شتتود. حمای  از ای  کستتا

 .شودسفرهای غیرضروری شهری و تهوی  ارتباطاو اینماعی نیر می

های مالی نیست   بلیه بخشتی از کیفی  زن گی شتهرون ان است . ای از اع اد و شتا پدر ای  نگاه، اقنصتاد شتهری صترفاب مجموعه

وکارهای کوچک ف،ا  هستند  و شتهرون ان امیان مشتارک  اقنصتادی دارن ، از های شتغلی ویود دارد، کستاای که در آن فرصت محله

 .سرمایه اینماعی و پای اری بیشنری نیر بر وردار  واه  بود

های  ود فرصت  مشتارک  در اقنصتاد را ها و مهاروان از ای  مدشتور، شتهری است  که در آن هر شتهرون  بنوان  منداستا با تواناییچشتم

وکارهای کوچک و منوسط را بخشی از کد   شهری که کساهای محلی برای تولی  اروو استنفاده میداشتنه باشت   شتهری که از ظرفی 

 .آوری اینماعی قرار دارددان ، نه بخشی از مسئله  و شهری که اقنصاد آن در   م  رفاه مردم، توس،ه پای ار و تهوی  تابح  میراه

محور هستند . رونق بدیان و محلههای اقنصتادی آید ه، نیازمد  اقنصتادی مندوع، مردمی، دانشتهران، ری و تجریش برای عبور از چالش

 .ان از  واهد  بودهای اقنصادی، دو گام مهم در مسیر تحهق ای  چشممشاغ   انگی و ه ای  هوشمد  ف،الی 
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 محور؛ ساختن شهری برای زندگیمعماری بومی و طبیعت

ها با یک ای از ستا نمانشتهر تدها مح  ستیون  نیست   شتهر مح  زن گی است . تفاوو میان ای  دو مفهوم، تفاوو میان مجموعه

ستازن ،  کدد ، در آن  اطره میکدد ، بلیه با شتهر ارتبا  عاطفی برقرار میها صترفاب در شتهرها زن گی نمییام،ه زن ه و پویاست . انستان

یابد . به همی  دلی ، کیفی  ستیما و مدرر شتهری تدها  کدد  و بخشتی از شتخصتی  یم،ی  ود را در ستیمای شتهر بازمیهوی  پی ا می

دهد ه کیفی  زن گی، سنم  روانی، سرمایه اینماعی و احسای  تری  عوام  شی شدا نی نیس ، بلیه ییی از مهمیک موضوع زیبایی

 .ت،لق شهرون ان به محیط زن گی اس 

انت . از هتای طبی،ی را در  ود یتای دادهنریر از تتاریا، فرهدتگ، تمت ن، تدوع اینمتاعی و ظرفیت ای کمتهران، ری و تجریش مجموعته

های تاریخی شتمیران و از محنو ق یمی تهران تا فوتاهای م رن شتهری، همه بخشی از هوی   میراا چد  هرار ستاله شتهر ری تا باف 

های ا یر، رشت  شتنابان شتهر و غلبه نگاه صترفاب کالب ی به توست،ه،  دهد . اما واق،ی  ای  است  که طی دههای  شتهر برر  را تشتیی  می

 .وسازها و تحولاو اقنصادی کمرنگ شوددر بسیاری از موارد باعث ش ه اس  که هوی  شهری در برابر سرع  سا  

فرد  ود است . نماهای ناهماهدگ،   به  کدد  که شتهر در حا  از دست  دادن شتخصتی  مدحصترامروز بستیاری از شتهرون ان احستای می

های محلی و فاصله گرفن  م،ماری از فرهدگ  رنگ ش ن نشانههوی ، کاهش فواهای طبی،ی، آشفنگی بصری، کموسازهای بیستا  

ان . در چدی  شترایطی، م یری  شتهری وظیفه دارد عنوه بر هایی هستند  که بر چهره شتهر تأایر گذاشتنهو اقلیم مدطهه، بخشتی از چالش

 .ها، از هوی  و کیفی  محیط زن گی نیر صیان  کد توس،ه زیرسا  

تر و تر شتود  بلیه شتهری است  که زیباتر، انستانیمدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که شتهر موفق، شتهری نیست  که فهط برر 

مد تر شود. توس،ه اگر به از دس  رفن  هوی  شهری مدجر شود، در بلد م و بخشی از سرمایه اینماعی شهر را نیر از بی   واه   هوی 

برد. از همی  رو، ییی از محورهای اصتلی ای  مدشتور، تویه ویژه به ستیما و مدرر شتهری و بازگردان ن انستان و طبی،  به مرکر فرآید   

 .توس،ه اس 

های  محور« است . ای  راهبرد بر ای  اصت  استنوار است  که توست،ه شتهری بای  با ویژگی راهبرد اصتلی ای  فصت  رم،ماری بومی و طبی، 

روح  ای از الگوهای تیراری و بیتاریخی، فرهدگی، اینمتاعی و اقلیمی تهران، ری و تجریش همتاهدتگ باشتتت . شتتتهر نبتای  به مجموعه

 .تب ی  شود. هر محله بای  شخصی   ود را داشنه باش  و هر پروژه شهری بای  به ارتهای هوی  محیط پیرامون  ود کمک کد 

م،ماری بومی به م،دای بازگشت  به گذشتنه یا مخالف  با نوآوری نیست . مهصتود از م،ماری بومی، استنفاده هوشتمد انه از تجربه تاریخی،  

ان  میان  گونه که شتهرهای موفق یهان توانستنهها و نیازهای ی ی  است . همانهای فرهدگی و اقنوتالاو اقلیمی در کدار فداوریویژگی

 .اصال  و م رنینه ت،اد  برقرار کدد ، تهران، ری و تجریش نیر بای  مسیر توس،ه  ود را بر پایه همی  ت،اد  بدا کدد 

ها حام   اطراو، روابط  ها تدها واح های اداری یا یغرافیایی نیستتند   آنهاستت . محلهییی از اه اف ای  روییرد، تهوی  هوی  محله

اینماعی، فرهدگ محلی و سرمایه اینماعی شهر هسند . هر ان ازه هوی  محنو تهوی  شود، حس ت،لق شهرون ان نیر افرایش  واه   

تری در ح  مستال  شتهری ایفا  کدد  و نهش ف،ا کدد ، بیشتنر در نگه اری آن مشتارک  مییاف . مردمی که به محله  ود افنخار می

 . واهد  کرد



26 
 

محوری دومی  ستتتنون ای  راهبرد استتت . تهران، ری و تجریش بیش از هر زمان دیگری به بازگشتتت   در کدار م،ماری بومی، طبی، 

طبی،  به فوتای زن گی شتهری نیاز دارن . آلودگی هوا، افرایش دمای شتهری، کاهش سترانه فوتای ستبر در بر ی مداطق، فشتار بر مدابع 

 .یه به ای  موضوع را دوچد ان کرده اس طبی،ی و فاصله گرفن  سبک زن گی شهری از محیط طبی،ی، ضرورو تو

ها و های برر  نیست . طبی،  بای  در همه ستطوح شتهر حوتور داشتنه باشت   از حیا   انهمحوری تدها به م،دای توست،ه پارکطبی، 

ای از که امیان حوتور گیاهان،  ها، م اری، مراکر فرهدگی و فوتاهای عمومی. هر نهطهها، می انها،  یابانراهگرفنه تا پیاده  هامجنمع

 .در نان و عداصر طبی،ی در آن ویود دارد، بای  به عدوان فرصنی برای ارتهای کیفی  محیط شهری مورد تویه قرار گیرد

کد . تجربه یهانی نشتان داده است  که بستیاری بر همی  استای، مدشتور حیمرانی شتهری از توست،ه رفوتاهای ستبر مردمی« حمای  می

ان  که مردم  ود در فرآید  ایجاد و نگه اری آن مشتارک  های زیباستازی و توست،ه فوتای ستبر زمانی شتی  گرفنهتری  طرحاز موفق

ها، حفاظ  از فوتتای ستتبر و ارتهای محیط محله  ود  ان . شتتهری که شتتهرون ان در آن برای کاشتت  در  ، نگه اری باغچهداشتتنه

 .کدد ، شهری پای ارتر و زیباتر  واه  بودمشارک  می

ریری بلد م و، نگه اری مستتنمر،  م و و تبلیغاتی نیستت . زیبایی واق،ی ننیجه برنامهدر ای  نگاه، زیباستتازی شتتهری یک پروژه کوتاه

توان ب ون تویه به گونه که نمیتوان با چد  پروژه مهط،ی شتهری زیبا ستا    همانمشتارک  عمومی و احنرام به طبی،  است . نمی

 .فرهدگ و هوی ، شهری مان گار ایجاد کرد

ییی دیگر از اصتو  ای  مدشتور، ع ال  در مدرر شتهری است . زیبایی نبای  به مداطق  اصتی از شتهر مح ود شتود. همه شتهرون ان،  

مد  باش . فاصله میان کیفی  نرر از مح  ستیون   ود، حق دارن  از محیطی بر وردار باشد  که پاکیره، مدرم، زیبا، ایم  و هوی صترف

های مرتبط با بهبود مدرر شتهری به شتی  منوازن در ستراستر  گذاریمحیط شتهری در مداطق مخنلد بای  به ت ریج کاهش یاب  و سترمایه

 .شهر توزیع شود

همچدی  ای  مدشتتور بر کاهش آلودگی بصتتری تأکی  دارد. تابلوهای نامدرم، نماهای ناستتازگار، فوتتاهای رهاشتت ه، تجهیراو شتتهری  

دهد . م یری  شتهری بای  با فرستوده و عداصتر ناهماهدگ، بخشتی از کیفی  ادراک شتهرون ان از محیط زن گی را تح  تأایر قرار می

 .گذاری دقیق، مهرراو شفاف و نرارو مسنمر، به سم  ایجاد نرم بصری و ارتهای کیفی  فواهای عمومی حرک  کد سیاس 

تواند   ها، گذرها و بداهای شتتهری میشتتهر بای  رواینگر فرهدگ، تاریا و آرزوهای مردم  ود باشتت . فوتتاهای عمومی، میادی ، پارک

های تاریخی و طراحی منداستا با فرهدگ  بستنری برای نمایش هوی  ایرانی، استنمی و محلی باشتد . هدر شتهری، آاار فرهدگی، نشتانه

 .تواند  شهر را از یک فوای صرفاب فیرییی به محیطی سرشار از م،دا و ت،لق تب ی  کدد بومی، می

ناپذیر  ان از ای  مدشتور، شتهری است  که در آن توست،ه با هوی  همراه باشت ، م،ماری با فرهدگ پیون  بخورد و طبی،  بخشتی ی اییچشتم

ها طراحی شت ه باشت . شتهری که از زن گی روزمره شتهرون ان باشت . شتهری که نه تدها برای عبور  ودروها، بلیه برای زن گی انستان

 .شهرون ان در آن احسای آرامش، ت،لق، افنخار و مسئولی  کدد 

تر و پای ارتر، نیازمد  بازگشتت  به اصتتو  م،ماری بومی و توستت،ه  تهران، ری و تجریش برای تب ی  شتت ن به شتتهری زیباتر، انستتانی

توان برای آید ه شتهر و هایی است  که میگذاریبر باشت ، اما ییی از مان گارتری  سترمایهمحور هستند . ای  مستیر شتای  زمانطبی، 

 .های ب، ی انجام دادنس 
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28 
 

 از شبکه توزیع شهری به شبکه حمایت از تولید و رفاه مردم

ها و ها، پارکتری  وظاید م یری  شتهری، کمک به ارتهای کیفی  زن گی شتهرون ان است . کیفی  زن گی تدها به  یابانییی از مهم

شتود  بلیه دستنرستی آستان، ارزان و عادلانه به کالاهای استاستی و مایحنار روزمره نیر بخش مهمی از رفاه   ماو عمرانی مح ود نمی

های ستدگی  موایه است ، طبی،ناب آاار میب  بستیاری از ای که برای تأمی  نیازهای اولیه  ود با هریدهده .  انوادهشتهری را تشتیی  می

 .  ماو شهری را کمنر احسای  واه  کرد

تری  ابرارهای  های گذشتتنه به ییی از مهمهای شتتهرون  طی ستتا بار و فروشتتگاهدر تهران، ری و تجریش، شتتبیه میادی  میوه و تره

ان . ای  شتبیه گستنرده توانستنه است  بخشتی از نیازهای روزمره  کدد گان تب ی  شت هم یری  شتهری برای تدریم بازار و حمای  از مصترف

 .تر تأمی  کد  و نهش مراری در افرایش دسنرسی عمومی به کالاهای ضروری داشنه باش شهرون ان را با قیم  مداسا

بار و با ای  حا ، ظرفی  ای  مجموعه بستیار فراتر از وضتع مویود است . مدشتور حیمرانی شتهری م،نه  است  که میادی  میوه و تره

های وابستنه به شتهرداری نبای  صترفاب مراکر عرضته کالا باشتد ، بلیه بای  به ییی از ابرارهای اصتلی حمای  از تولی کدد گان،  فروشتگاه

 .های زن گی شهرون ان و تهوی  اقنصاد محلی تب ی  شون کاهش هریده

های برر   نخستنی  راهبرد ای  مدشتور در ای  حوزه، رنرام توزیع در   م  تولی   رد« است . اقنصتاد کشتور و شتهر تدها بر پایه بدگاه

وکار  انوادگی در  شی  نگرفنه اس . هراران تولی کدد ه کوچک و منوسط، کشاورز، باغ ار، دام ار، ت،اونی تولی ی، کارگاه محلی و کسا

کدد  که ستهم مهمی در تولی  کالاهای مورد نیاز مردم دارن . با ای  حا ، بستیاری از ای  تولی کدد گان برای ستراستر کشتور ف،الی  می

 .رو هسند دسنرسی به بازارهای مصرف با مشینو ی ی روبه

ای زیاد شت ه است  که بخش قاب  تویهی از ستود زنجیره تأمی   کدد ه به ان ازهدر بستیاری از موارد، فاصتله میان تولی کدد ه و مصترف

کد  و کدد ه. ننیجه ای  وضت،ی  آن است  که تولی کدد ه درآم  کمنری دریاف  میشتود و نه تولی کدد ه یا مصترفها مینصتیا واستطه

 .کد شهرون  نیر کالا را با قیم  بالاتری  ری اری می

مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که شتبیه توزیع شتهری بای  تا ح  امیان به بستنری برای حمای  از تولی کدد گان کوچک و 

تواند  با ایجاد سازوکارهای شفاف، رقابنی و عادلانه، فرص  حوور  های شهرون  میبار و فروشگاهمنوسط تب ی  شود. میادی  میوه و تره

 .تر تولی کدد گان واق،ی را در بازار مصرف فراهم کدد گسنرده

ای بر شهرون ان  ای  سیاس  عنوه بر حمای  از تولی  دا لی، مویا افرایش تدوع کالا، ارتهای کیفی  محصولاو و کاهش فشار هریده

شتود و مدافع آن به نیر  واه  شت . زمانی که تولی کدد گان بیشتنری امیان دستنرستی مستنهیم به بازار را پی ا کدد ، رقاب  ستالم تهوی  می

 .کدد گان نیر مدنه   واه  ش مصرف

تر کردن زنجیره توزیع و های غیرضتروری در تأمی  کالا« است . ه ف از ای  ستیاست ، کوتاهدومی  راهبرد ای  مدشتور، رحذف واستطه

 .رسان ن کالا از مح  تولی  به مح  عرضه با کمنری  هریده و بیشنری  شفافی  ممی  اس 
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ها در فرآید  توزیع استت . هر حلهه اضتتافی در زنجیره تأمی ،  امروزه ییی از عوام  مهم افرایش قیم  کالاهای مصتترفی، ت، د واستتطه

شتتون  بخش بیشتتنری از درآم   ود را صتترف  ری   کد . در ننیجه،  انوارها مجبور میهریده ی ی ی به قیم  نهایی کالا اضتتافه می

 .کالاهای اساسی کدد 

کدد ه عم  کدد . هر ان ازه ای کارآم  میان تولی کدد ه و مصترفتواند  به عدوان حلهههای شتهرون  میبار و فروشتگاهمیادی  میوه و تره

تر نیر افرایش  واه  یاف . ای  موضتوع  تر باشت ، امیان عرضته کالا با قیم  مداستاتر و رقابنیتر، کوتاهفرآید  تأمی  و توزیع شتفاف

 .کد ای پی ا میویژه در شرایطی که م،یش   انوارها با فشارهای اقنصادی موایه اس ، اهمی  ویژهبه

ای مداستا ای  مدشتور همچدی  بر توست،ه ع ال  یغرافیایی در دستنرستی به مراکر عرضته تأکی  دارد. همه شتهرون ان بای  بنواند  با فاصتله

ها در مداطق دیگر، مویا های شتهری دستنرستی داشتنه باشتد . تمرکر امیاناو در بر ی مداطق و کمبود آنبه   ماو میادی  و فروشتگاه

 .مد ی از   ماو عمومی  واه  ش نابرابری در بهره

از ستوی دیگر، ای  مراکر بای  به ستم  هوشتمد ستازی و ارتهای کیفی    ماو حرک  کدد . استنفاده از فداوری برای م یری  مویودی  

وری ای  شتتبیه را به میران قاب  تویهی افرایش  توان  بهرهرستتانی و افرایش شتتفافی  میهای توزیع، بهبود   ماوکالا، کاهش هریده

ها، مویودی کالاها و   ماو قاب  اراله را به آستتانی  ده . شتتهرون ان بای  بنواند  از طریق ابرارهای نوی ، اطنعاو لازم درباره قیم 

 .دریاف  کدد 

ییی دیگر از اه اف ای  مدشتور، تب ی  بخشتی از ظرفی  ای  شتبیه به ابراری برای حمای  از اقنصتاد محلی است . در بستیاری از مداطق،  

تواند  بخشتتی از محصتتولاو  ود را از طریق ای  شتتبیه عرضتته کدد . ای   وکارهای کوچک میها و کستتاتولی کدد گان  رد، ت،اونی

 .سیاس  عنوه بر تهوی  تولی ، به ایجاد اشنغا ، افرایش درآم  محلی و گسنرم ع ال  اقنصادی نیر کمک  واه  کرد

در نگاه ای  مدشتور، شتبیه توزیع شتهری نبای  صترفاب یک مجموعه اقنصتادی باشت   بلیه بخشتی از ستیاست  رفاهی و اینماعی شتهر 

شتود. هر تصتمیمی که بنوان  هریده زن گی مردم را کاهش ده ، دستنرستی آنان به کالاهای باکیفی  را افرایش ده  و از محستوب می

 .تولی کدد گان واق،ی حمای  کد ، در نهای  به افرایش رفاه عمومی و سرمایه اینماعی شهر مدجر  واه  ش 

ای که محور در حوزه تأمی  و توزیع کالاهای استاستی است . شتبیهای کارآم ، شتفاف، مردمی و ع ال ان از ای  مدشتور، ایجاد شتبیهچشتم

 .کدد ه   م  اراله ده  و هم به عدوان ییی از ابرارهای ارتهای رفاه شهری عم  نمای هم از تولی کدد ه حمای  کد ، هم به مصرف

کدد ه در مهاب  یی یگر قرار نگیرن ، بلیه در یک تهران، ری و تجریش به نرام توزی،ی نیاز دارن  که در آن مدافع تولی کدد ه و مصتترف

توان  ییی از مرارتری  ابرارهای م یری  شتهری برای حمای  از زنجیره مدصتفانه و کارآم  به یی یگر پیون  بخورن . چدی  روییردی می

 .م،یش  شهرون ان و تهوی  اقنصاد مردمی باش 
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 نگری شهریها و آیندهکرامت انسانی، آرامش خانواده

های مهم تم ن، فرهدگ و کیفی  حیمرانی آن یام،ه است .  های مرتبط با آن، ییی از شتا پنحوه موایهه یک یام،ه با مر  و آیی 

گیرد، اما در واقع  های م یری  شهری مورد تویه افیار عمومی قرار میها و   ماو منوفیان کمنر از سایر حوزههرچد  موضوع آرامسنان

انگیرتری   رود. در ای  حوزه، شتهرون ان در دشتوارتری  و غمتری  وظاید م یری  شتهری به شتمار میتری  و انستانیییی از حستای

ها  توان  تأایر عمیهی بر آرامش روحی  انواده شتون  و کیفی  ای    ماو میلحراو زن گی  ود با ستا نارهای   ماتی شتهر موایه می

 .داشنه باش 

ای از   ماو انستتانی، اینماعی، فرهدگی، به اشتتنی و شتتود. ای  حوزه مجموعهها تدها به دف  منوفیان مح ود نمیم یری  آرامستتنان

ای که عریری را از دست  داده است  نبای   گیرد که بای  با نهای  احنرام، نرم، سترع  و کرام  انجام شتون .  انوادهکالب ی را در بر می

 .ها شودهای اداری، فرآید های طولانی، سردرگمی یا مشینو ناشی از ض،د هماهدگی میان دسنگاهدرگیر پیچی گی

تری  مجموعه شتهری کشتور، ستالانه با حجم بالایی از   ماو مرتبط با منوفیان موایه هستند .  تهران، ری و تجریش به عدوان برر 

ریری بلد م و در ای  حوزه را بیش از گذشتنه  رشت  یم،ی ، توست،ه شتهر، مح ودی  زمی  و افرایش نیازهای   ماتی، ضترورو برنامه

نگر و مبندی بر کرام  شتهرون ان  ها بای  با نگاهی انستانی، آید هآشتیار کرده است . مدشتور حیمرانی شتهری م،نه  است  که آرامستنان

 .م یری  شون 

ها با ان وه از دست  دادن عریران  ود  نخستنی  راهبرد ای  مدشتور، رکاهش بروکراستی و سترع    ماو« است . در شترایطی که  انواده

تری  وظاید م یری   توان  فشار روحی آنان را چد  برابر کد . ییی از مهمموایه هسند ، هرگونه تأ یر، پیچی گی یا سردرگمی اداری می

 .شهری، تسهی  ح اکیری فرآید های مرتبط با   ماو منوفیان اس 

تری  زمان ممی ، با کمنری  مرای،ه حوتتوری و ب ون موایهه با فرآید های غیرضتتروری، امور مربو  به ها بای  بنواند  در کوتاه انواده

ستتتازی فرآید ها و کاهش  های الینرونییی، یی ارچههای مخنلد، استتتنفاده از ستتتامانهمنوفی را انجام دهد . هماهدگی میان دستتتنگاه

 .توان  کیفی    ماو را به شی  چشمگیری ارتها ده تشریفاو زال ، از یمله اق اماتی اس  که می

تواند  از طریق  در ای  نگاه، فداوری بای  در   م  انستتتان باشتتت . بستتتیاری از   ماتی که امروز نیازمد  مرای،او من، د هستتتند ، می

ها در ای  شترایط دشتوار، بیشتنری   تر اراله شتون . ه ف آن است  که  انوادهتر و ستریعهای هوشتمد  و   ماو غیرحوتوری ستادهستامانه

 .تمرکر  ود را بر امور عاطفی و  انوادگی داشنه باشد  و کمنری  درگیری را با مسال  اداری تجربه کدد 

های ف،ا  در ای  حوزه بای   ییی دیگر از اصتو  ای  راهبرد، ارتهای کیفی  رفنار ستازمانی و تیریم مرای،ان است . کارکدان و مجموعه

های داغ ار دریاف  کدد . در چدی  شتترایطی، نحوه بر ورد و ای با  انوادههای لازم را برای موایهه انستتانی، محنرمانه و حرفهآموزم

 .کیفی  ارتبا  انسانی گاه به ان ازه کیفی    ماو فدی اهمی  دارد

های  ها از مح وده توست،ه شتهری« است . توست،ه ستریع شتهرها در دههدومی  راهبرد ای  مدشتور، رتجمیع و افرایش فاصتله آرامستنان

های شهری  هایی که زمانی در حاشیه شهر قرار داشند ، به ت ریج در مجاورو یا درون باف گذشنه مویا ش ه اس  که بر ی آرامسنان
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ونه ، محیط زیست ، توست،ه شتهری و م یری  زمی   هایی در حوزه حم های کالب ی، چالشقرار گیرن . ای  موضتوع عنوه بر مح ودی 

 .ایجاد کرده اس 

ای انجام شتود. م یری  شتهری نبای  صترفاب به ها بای  با نگاه چد  دههریری برای آرامستنانمدشتور حیمرانی شتهری م،نه  است  که برنامه

بیدی  هتای آیدت ه را نیر در نرر بگیرد. تتأمی  زمی  مدتاستتتا، پیشهتای مورد نیتاز نستتت مت و تویته کدت ، بلیته بتایت  ظرفیت نیتازهتای کوتتاه

 .ای کارآم  از   ماو مرتبط با منوفیان، بخشی از ای  مسئولی  بلد م و اس های آتی و طراحی شبیهتوس،ه

توان  مرایای من، دی به همراه داشتنه های مجهر و استنان ارد در  ارر از مح وده توست،ه آتی شتهر میتجمیع   ماو و ایجاد مجموعه

ریری  تر و برنامههای مداستاتر، توست،ه زیرستا  باشت . ای  روییرد ضتم  کاهش فشتار بر اراضتی شتهری، امیان اراله   ماو مدرم

برنامه شتهر یلوگیری  های مخنلد شتهری و بروز مشتینو ناشتی از گستنرم بیکد . همچدی  از ت ا   کاربریتر را نیر فراهم میدقیق

 . واه  کرد

ونه ،   ماو رفاهی مداستا، های حم البنه افرایش فاصتله یغرافیایی نبای  به کاهش دستنرستی شتهرون ان مدجر شتود. توست،ه زیرستا  

ها مورد تویه قرار گیرد.  یایی مرای،ان، بای  همرمان با توست،ه آرامستنانریری دقیق برای یابهمستیرهای دستنرستی استنان ارد و برنامه

 .ه ف ای  سیاس ، ارتهای کیفی    ماو اس ، نه دشوارتر کردن دسنرسی مردم

ها  ها تدها مح  دف  نیستند   آن ها تأکی  دارد. آرامستنانای  مدشتور همچدی  بر ضترورو حفظ شتأن، آرامش و کیفی  محیطی آرامستنان

شتون . طراحی مداستا، نگه اری مستنمر، فوتای ستبر کافی، نرم محیطی و بخشتی از حافره تاریخی و عاطفی یام،ه محستوب می

 .امیاناو مداسا برای مرای،ان، نهش مهمی در حفظ حرم  ای  فواها دارد

محیطی و شتهرستازی انجام شتود. حفاظ  از مدابع ها بای  با رعای  کام  اصتو  به اشتنی، زیست از ستوی دیگر، م یری  آرامستنان

های  طبی،ی، م یری  صتحیم پستمان های مرتبط، رعای  استنان اردهای به اشتنی و تویه به منحراو محیط زیستنی، بخشتی از مستئولی 

 .م یری  شهری در ای  حوزه اس 

ریری بلد م و و رعای  حهوق شتهرون ان نرارو  شتورای شتهر در ای  زمیده وظیفه دارد بر کیفی    ماو، نحوه م یری  مدابع، برنامه

دهد  و تری    ماو عمومی شتتهر را تشتتیی  میها قرار دارن ، اما بخشتتی از مهمها اگرچه کمنر در مرکر تویه رستتانهکد . آرامستتنان

 .نگر هسند گذاری دقیق و آید هنیازمد  سیاس 

نگر در حوزه   ماو منوفیان است . نرامی که در آن کرام  انستان ان از ای  مدشتور، ایجاد نرامی انستانی، ستریع، محنرمانه و آید هچشتم

ریری بلد م و، پاستتخگوی نیازهای  ها کمنری  فشتتار اداری را تجربه کدد  و شتتهر بنوان  با برنامهدر همه مراح  حفظ شتتود،  انواده

 .های آید ه باش نس 

تهران، ری و تجریش به م یرینی نیاز دارن  که حنی در دشتتتوارتری  لحراو زن گی شتتتهرون ان نیر در کدار آنان باشتتت   م یرینی که 

 .ریری را با نگاه بلد م و پیون  برن رسانی را با احنرام، کارآم ی را با انسانی  و برنامه  م 

 

 



33 
 

 
 

 

 :یازدهمفصل 
ها، فضاهای فراغتی، فرهنگسراها،  پارک

 ها و سینماها کتابخانه

 

 



34 
 

 از مصرف خدمات فرهنگی به مشارکت در تولید فرهنگ

گیری  شتهر تدها مح  ستیون  و ف،الی  اقنصتادی نیست   شتهر مح  زن گی اینماعی، ت،ام  فرهدگی، یادگیری، تفریم،  نقی  و شی 

تر باشتد ، کیفی  تر و در دستنرییافنههای فرهدگی، اینماعی و فراغنی یک شتهر توست،ههوی  یم،ی نیر هست . هر ان ازه زیرستا  

های فرهدگ، مراکر هدری و ها، ستتتیدماها،  انهها، فرهدگستتتراها، کنتابخانهیاب . به همی  دلیت ، پارکزن گی شتتتهرون ان نیر ارتهتا می

ها و امیاناو نیستتند   بلیه بخشتتی از ستترمایه اینماعی و فرهدگی شتتهر محستتوب  ای از ستتا نمانفوتتاهای عمومی، صتترفاب مجموعه

 .شون می

تری  شبیه فواهای فرهدگی و اینماعی کشور بر وردارن . ص ها بوسنان، فرهدگسرا، کنابخانه، سیدما، تهران، ری و تجریش از گستنرده

شون . با ای  حا ،  مد  میها بهرهها شهرون  از   ماو آنکدد  و سالانه میلیونمرکر آموزشی و فوای عمومی در سطم شهر ف،الی  می

هایی در زمیده بخشتی از ای  ظرفی  عریم هدوز به صتورو کام  مورد استنفاده قرار نگرفنه است  و بر ی از ای  فوتاها با مح ودی 

 .ها، مشارک  مردمی و دسنرسی عمومی موایه هسند وری، تدوع برنامهبهره

تری  سترمایه هر شتهر، مردم آن هستند . بدابرای  ه ف از توست،ه فوتاهای فرهدگی و مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که مهم

های انسانی و اینماعی مویود اس . شهر موفق شهری اس  سازی ظرفی های ی ی  نیس ، بلیه ف،ا اینماعی صرفاب سا   سا نمان

 .که بنوان  از ظرفی  شهرون ان برای تولی  فرهدگ، دانش، هدر و سرمایه اینماعی بهره بگیرد

ستازی فوتاها« است . در شترایطی که مدابع مالی و زمی  شتهری مح ود هستند ،  نخستنی  راهبرد ای  مدشتور در ای  حوزه، رچد مدروره

کد . بستیاری از فوتاهای فرهدگی، آموزشتی و اینماعی شتهر در ستاعاو یا  ای پی ا میاستنفاده ح اکیری از امیاناو مویود اهمی  ویژه

 .تری باشد های مندوعتواند  میربان ف،الی ماند ، در حالی که میروز بناسنفاده میایام  اصی از شبانه

ستازی به ای  م،داست  که هر فوتای عمومی تا ح  امیان بنوان  پاستخگوی نیازهای مندوع شتهرون ان باشت . یک فرهدگسترا  چد مدروره

های نویوانان،  های کارآفریدی، برنامههای محلی، ف،الی های مهارتی، نشتتستت های فرهدگی، میربان آموزمتوان  عنوه بر برنامهمی

وگو،  توان  عنوه بر امان  کناب، به پایگاهی برای آموزم، گف های ستتالمد ان و روی ادهای اینماعی نیر باشتت . یک کنابخانه میدوره

تواند  عنوه بر کارکرد تفریحی، نهش آموزشتی، فرهدگی، ورزشتی و ها نیر میهای  نقانه تب ی  شتود. پارکمطال،ه گروهی و ف،الی 

 .اینماعی ایفا کدد 

های عمومی و گستنرم دستنرستی شتهرون ان به امیاناو مویود است . در بستیاری  گذاریوری سترمایهه ف از ای  روییرد، افرایش بهره

 .های مویود نیاز دارن های ی ی  نیاز داشنه باشد ، به اسنفاده بهنر از ظرفی از مداطق شهر، مردم بیش از آنیه به سا   سا نمان

هتای فرهدگی و اینمتاعی در ستتتطم محنو  کدت . هر انت ازه ف،تالیت ستتتازی همچدی  بته افرایش پویتایی محنو کمتک میچدت مدروره

شود. ای  موضوع نهش  های اینماعی محلی تهوی  میگیری شبیهگستنرم یاب ، ت،ام  میان شتهرون ان بیشتنر  واه  شت  و زمیده شتی 

 .های اینماعی، افرایش اعنماد عمومی و ارتهای سرمایه اینماعی شهر داردمهمی در کاهش آسیا



35 
 

نهاد محلی« است . تجربه نشتان داده است  که های مردمهای یهادی و ستازماندومی  راهبرد ای  مدشتور، استنفاده از ظرفی  رگروه

ها نهش داشتنه گیرن  که مردم  ود در طراحی، ایرا و م یری  آنهای فرهدگی و اینماعی زمانی شتی  میتری  ف،الی بستیاری از موفق

 .توان صرفاب از طریق سا نارهای اداری تولی  کرد  فرهدگ زمانی زن ه و اارگذار اس  که از د  یام،ه شی  بگیرد باشد . فرهدگ را نمی

در تهران، ری و تجریش هراران گروه مردمی، تشتی  فرهدگی، انجم  تخصتصتی، هیئ  مذهبی، گروه یهادی، ف،ا  اینماعی، هدرمد ،  

تواند  نهش مهمی در پویایی فرهدگی شتتهر ایفا کدد . م یری  شتتهری بای  ای   نویستتد ه، م،لم و کدشتتگر محلی حوتتور دارن  که می

 .ظرفی  عریم را به عدوان یک فرص  راهبردی ببید ، نه صرفاب یک مخاطا   ماو

های مردمی قرار گیرن .  مدشتور حیمرانی شتهری م،نه  است  که فوتاهای فرهدگی و اینماعی شتهر بای  بیش از گذشتنه در ا نیار ف،الی 

های عمومی اس . هرچه سهم مردم در اداره  گری، حمای  و ایجاد بسنر مداسا برای ف،الی نهش م یری  شهری در ای  حوزه، تسهی 

 .ها نیر بیشنر  واه  ش برداری از ای  فواها افرایش یاب ، میران  نقی ، تدوع و ااربخشی برنامهو بهره

کدد ه  ییی از اه اف مهم ای  روییرد، توستت،ه رفرهدگ تولی « به یای رفرهدگ مصتترف« استت . شتتهرون ان نبای  صتترفاب مصتترف

های آموزشتی و ایفای نهش ف،ا  در زن گی  های فرهدگی باشتد   بلیه بای  امیان تولی  محنوا،  لق آاار هدری، مشتارک  در برنامهبرنامه

 .های  ود را بروز ده فرهدگی شهر را داشنه باشد . شهر فرهدگی شهری اس  که در آن هر شهرون  بنوان  اسن، ادها و توانایی

ای  مدشتور همچدی  بر ع ال  فرهدگی تأکی  دارد. دستنرستی به امیاناو فرهدگی، آموزشتی و تفریحی نبای  به مداطق  اصتی از شتهر 

مد ی از   ماو فرهدگی و اینماعی بر وردار  مح ود شتود. همه شتهرون ان، فارا از مح  ستیون   ود، بای  از فرصت  برابر برای بهره

 .باشد . توس،ه منوازن امیاناو فرهدگی در سطم شهر ییی از الراماو تحهق ع ال  شهری اس 

ها و سالمد ان هر یک نیازهای  ای دارد. کودکان، نویوانان، یوانان،  انوادههای مخنلد سدی نیر اهمی  ویژهدر ای  میان، تویه به گروه

ریری فرهدگی بای  ای  تدوع را در نرر بگیرد. فوتتاهای عمومی موفق فوتتاهایی هستتند  که بنواند  پاستتخگوی  منفاوتی دارن  و برنامه

 .ای از شهرون ان باشد نیازهای طید گسنرده

تواند  به مراکر ت،ام  اینماعی، آموزم شتهرون ی،  ها میها و فوتاهای فراغنی نیر بای  از نگاه صترفاب کالب ی  ارر شتون . بوستنانپارک

های داوطلبانه، ورزم همگانی و ارتهای ستنم  عمومی تب ی  شتون . هر ان ازه حوتور مردم در فوتاهای عمومی بیشتنر باشت ،  ف،الی 

 .نشا  اینماعی و احسای ت،لق به شهر نیر افرایش  واه  یاف 

ان از ای  مدشتور، شتهری است  که در آن فرهدگ و اینماع به ان ازه عمران و زیرستا   اهمی  داشتنه باشتد   شتهری که فوتاهای  چشتم

کدد ه   ماو فرهدگی، بلیه تولی کدد ه  عمومی آن زن ه، پویا و در   م  مردم باشتتد   شتتهری که شتتهرون ان در آن نه تدها مصتترف

 .فرهدگ، دانش و سرمایه اینماعی باشد 

های فرهدگی و گیری ح اکیری از ظرفی ستاز، نیازمد  بهرهتهران، ری و تجریش برای تب ی  شت ن به شتهری سترزن ه،  نق و آید ه

، دو گام استاستی در مستیر تحهق ای   و یهادی  های مردمییافنه گروهستازی فوتاها و مشتارک  ستازماناینماعی  ود هستند . چد مدروره

 .ان از  واهد  بودچشم
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 و کشاورزی شهری  محیط زیست
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 پذیر از شهر خاکستری به شهر سبز و زیست

های  تری  شا پهای عمرانی وابسنه نیس . ییی از مهمها یا حجم پروژهکیفی  زن گی در شهرها تدها به میران درآم ، ت، اد سا نمان

پذیری شتهرها، میران دستنرستی شتهرون ان به طبی، ، کیفی  محیط زیست  و ستنم  اکولوژیک محیط شتهری است . شتهرهایی  زیست 

های ی ی در حوزه ستنم ، کیفی  که ننواند  میان توست،ه کالب ی و حفاظ  از محیط زیست  ت،اد  برقرار کدد ، در بلد م و با چالش

 .آوری اقلیمی و رفاه عمومی موایه  واهد  ش هوا، مدابع آب، تاب

وستازها، افرایش ترافیک، کاهش نفوذپذیری زمی  و های گذشتنه با رشت  ستریع یم،ی ، گستنرم ستا  تهران، ری و تجریش طی دهه

ان . ای  رون  اگرچه بخشتی از فرآید  توست،ه شتهری بوده است ، اما در بر ی موارد مویا کاهش ستهم رو بودهفشتار بر مدابع طبی،ی روبه

طبی،  در زن گی روزمره شتهرون ان شت ه است . آلودگی هوا، افرایش دمای شتهری، کاهش سترانه فوتای ستبر در بر ی مداطق و ته ی   

 .اراضی پیرامونی، تدها بخشی از پیام های ای  وض،ی  هسند 

مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که توست،ه پای ار ب ون تویه به محیط زیست  ممی  نیست . شتهر آید ه بای  نه تدها برای 

ریری کد . به همی  دلی ، توست،ه فوتای ستبر و حفاظ  از های آید ه نیر برنامهها، بلیه برای حفظ مدابع طبی،ی و حهوق نست انستان

 .شوداراضی طبی،ی ییی از ارکان اصلی ای  مدشور محسوب می

تری به کدد ، ای  مدشتور نگاه گستنردههای برر  مح ود میبر نف بر ی روییردها که توست،ه فوتای ستبر را صترفاب به اح اا پارک

ها، محنو،  های مستیونی گرفنه تا کوچهها و مجنمعموضتوع دارد. فوتای ستبر بای  در همه ستطوح شتهر حوتور داشتنه باشت   از  انه

شتود که در دستنری همه شتهرون ان  مراکر آموزشتی، اداری و فوتاهای عمومی. طبی،  زمانی به بخشتی از زن گی شتهری تب ی  می

 .باش 

ای« اس . ای  راهبرد بر ای  اص  اسنوار اس  که توس،ه فوای سبر نبای  صرفاب  نخسنی  راهبرد ای  فص ، رفوای سبر  انگی و محله

تواند  نهش مستنهیمی در ستبرتر شت ن شتهر ایفا کدد . تجربه بستیاری از یک وظیفه دولنی یا شتهرداری تلهی شتود. شتهرون ان نیر می

 .ها مشارک  دارن هایی هسند  که مردم در ایجاد و نگه اری آنشهرهای موفق یهان نشان داده اس  که پای ارتری  فواهای سبر، آن

توان  بخشتی از شتبیه فوتای ستبر در ای  نگاه، هر  انه، هر مجنمع مستیونی، هر م رسته، هر مستج ، هر مرکر فرهدگی و هر محله می

های ستبر، استنفاده از فوتاهای بناستنفاده برای کاشت  پوشتش گیاهی و های محلی، توست،ه بامشتهر باشت . کاشت  در نان، ایجاد باغچه

 .توان  به ت ریج سیمای شهر را دگرگون کد مشارک  شهرون ان در نگه اری محیط، می

های برر  م،مولاب به تر فوتتای ستتبر در ستتطم شتتهر استت . در حالی که ایجاد پارکییی از مرایای مهم ای  روییرد، توزیع عادلانه

توان  با هریده کمنر و مشتارک  بیشتنر شتهرون ان انجام ای میهای وستیع و مدابع مالی قاب  تویه نیاز دارد، توست،ه فوتای ستبر محلهزمی 

 .شود. ای  روییرد به ویژه در مداطق منراکم شهری اهمی  زیادی دارد

محیطی، نهش مهمی در تهوی  روابط اینماعی نیر دارد. هدگامی که شتهرون ان برای نگه اری  ای عنوه بر آاار زیست فوتای ستبر محله

یاب . طبی،  در ایدجا  پذیری و همیاری اینماعی نیر افرایش میکدد ، حس ت،لق، مستتئولی و توستت،ه محیط زن گی  ود مشتتارک  می

 .شودمحیطی نیس ، بلیه بسنری برای تهوی  سرمایه اینماعی شهر نیر محسوب میتدها یک عدصر زیس 
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پذیر  ستازی در حوزه محیط زیست  تأکی  دارد. حفاظ  از طبی،  تدها از طریق مهرراو امیانای  مدشتور همچدی  بر آموزم و فرهدگ

های  یویی در مصترف مدابع، حفاظ  از محیط زیست  و مستئولی نیست . شتهرون ان بای  از دوران کودکی با اهمی  فوتای ستبر، صترفه

تواند  نهش مهمی در ای  زمیده ایفا  نهاد میهای مردمهای شتهری و ستازمانمحیطی آشتدا شتون . م اری، فرهدگستراها، رستانهزیست 

 .کدد 

ریری انجام شتود، به ت ریج مویا از دومی  راهبرد ای  فصت ، رکمربد  ستبر حفاظنی« است . توست،ه شتهرها اگر ب ون کدنر  و برنامه

محیطی  واه  شتت . بستتیاری از شتتهرهای برر  یهان برای های زیستت بی  رفن  اراضتتی کشتتاورزی، باغاو، مدابع طبی،ی و حریم

 .ان یلوگیری از ای  رون ، از سیاس  ایجاد کمربد های سبر پیرامونی اسنفاده کرده

گیرد و از شت ه است  که در پیرامون شتهر قرار میای از اراضتی طبی،ی، باغاو، فوتاهای ستبر و مداطق حفاظ کمربد  ستبر مجموعه

محیطی، ابراری مهم برای م یری  توست،ه شتهری  کد . ای  کمربد  عنوه بر نهش زیست وستازها یلوگیری میرویه ستا  گستنرم بی

 .شودنیر محسوب می

ای بر وردار استت . ضتتابطه اراضتتی پیرامونی از اهمی  ویژهدر تهران، ری و تجریش، حفظ حریم شتتهر و یلوگیری از تغییر کاربری بی

های ستتدگیدی را در حوزه زیرستتا  ،  کد ، بلیه هریدهتوستت،ه نامنوازن و تجاوز به اراضتتی طبی،ی، نه تدها محیط زیستت  را ته ی  می

 .ونه  و   ماو شهری بر شهر تحمی   واه  کردحم 

کد .  های قاطع در زمیده حفاظ  از کمربد  ستبر و یلوگیری از تخریا اراضتی ارزشتمد  حمای  میمدشتور حیمرانی شتهری از ستیاست 

وستازهای غیرمجاز و تهوی  نرارو بر حریم شتهر، بخشتی از الراماو تحهق  حفظ باغاو، صتیان  از اراضتی کشتاورزی، یلوگیری از ستا  

 .ای  راهبرد اس 

توان  نهش مهمی در بهبود کیفی  هوا، کاهش ااراو یریره حرارتی شتهر، افرایش تدوع  کمربد  ستبر عنوه بر حفاظ  محیط زیستنی، می

شتون  و های گردشتگری و فراغنی ایفا کد . ای  فوتاها در واقع بخشتی از زیرستا   حیاتی شتهر محستوب میزیستنی و توست،ه ف،الی 

 .های عمرانی نیس ها کمنر از پروژهارزم آن

های  انگی  های مخنلد، از باغچهتوان  در مهیایای  مدشتور همچدی  بر توست،ه کشتاورزی شتهری تأکی  دارد. کشتاورزی شتهری می

محیطی، به ارتهای آگاهی  ها عنوه بر آاار زیست های آموزشتی، گستنرم یاب . ای  ف،الی ای و پروژهگرفنه تا فوتاهای کشتاورزی محله

 .کدد های آید ه نیر کمک میعمومی، امدی  غذایی، مشارک  اینماعی و آموزم نس 

در نگاه ای  مدشتور، طبی،  یک کالای لوکس نیست  که تدها در بر ی مداطق شتهر ویود داشتنه باشت . طبی،  بخشتی از حق شتهرون ی  

 .تر  واه  بودآورتر و انسانیتر، تابتر، شادابمد  شون . شهر سبر، شهری سالماس  و همه مردم بای  بنواند  از مرایای آن بهره

ان از ای  مدشتور، شتهری است  که در آن توست،ه و محیط زیست  در ت،ارس با یی یگر قرار نگیرن   شتهری که هر محله ستهمی از چشتم

های  طبی،  داشتنه باشت   شتهری که شتهرون ان  ود را در حفظ محیط زیست  مستئو  ب اند   و شتهری که حریم طبی،ی آن برای نست 

 .آید ه حفظ شود

محیطی آید ه، نیازمد  گستنرم فوتای ستبر مردمی و حفاظ  قاطع از کمربد   های زیست تهران، ری و تجریش برای مهابله با چالش

 .های آید ه بدا کدد پذیر را برای دهههای یک شهر سالم، پای ار و زیس تواند  پایهسبر پیرامونی هسند . ای  دو راهبرد می



39 
 

 
 

 

 :سیزدهمفصل 
 های شهری و رسانه  محیطی تابلوهای 
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 از بیلبوردهای تجاری تا شبکه ارتباطی شهر 

های شتهری دیگر صترفاب ابراری برای کستا درآم  از تبلیغاو تجاری نیستند ، بلیه بخشتی از نرام در بستیاری از شتهرهای یهان، رستانه

های عمومی را گستنرم  تواند  به رونق اقنصتادی محنو کمک کدد ، آموزمها میشتون . ای  رستانهحیمرانی شتهری محستوب می

 .رسانی کدد ، هوی  شهری را تهوی  نماید  و ارتباطی مسنمر میان شهر و شهرون ان برقرار سازن دهد ، در شرایط بحران اطنع

های تبلیغاو محیطی کشتور را در ا نیار دارن . هراران بیلبورد، تابلو، نمایشتگر دیجینا ،  تری  شتبیهتهران، ری و تجریش ییی از گستنرده

رستانی در ستطم شتهر ف،ا  هستند . با ویود ای  ظرفی  عریم، هدوز بخش مهمی از توان  های اطنعاستنرابورد، تابلوهای محلی و ستازه

ای  شتبیه در   م  اه اف راهبردی شتهر قرار نگرفنه است  و در بستیاری از موارد تدها به عدوان یک مدبع درآم  تبلیغاتی مورد استنفاده  

 .گیردقرار می

های شتتهری بای  از یک ابرار صتترفاب اقنصتتادی به یک ابرار چد مدروره برای توستت،ه  مدشتتور حیمرانی شتتهری م،نه  استت  که رستتانه

 .ده اقنصادی، فرهدگی، اینماعی و م یرینی شهر تب ی  شون . ای  نگاه مبدای راهبردهای ای  فص  را تشیی  می

وکارهای کوچک و وکارهای محلی« است . ییی از مشتینو بستیاری از کستانخستنی  راهبرد ای  مدشتور، رتبلیغاو ارزان برای کستا

های برر  توانایی استنفاده گستنرده از های مرار است . در حالی که شترک منوستط، هریده بالای تبلیغاو و دستنرستی مح ود به رستانه

های کوچک، تولی کدد گان  رد و   ماو  وکارهای محلی، مشتتتاغ   انگی، کارگاههای تبلیغاتی را دارن ، بستتتیاری از کستتتاظرفی 

 .ای از چدی  امیانی بر وردار نیسند محله

توان  بخشتتی از ظرفی  تبلیغاتی شتتهر را به حمای  از اقنصتتاد محلی ا نصتتا  ده . ایجاد ستتازوکارهایی برای م یری  شتتهری می

توان  نهش مهمی در رونق اقنصتادی محنو ایفا کد . هرچه اقنصتاد  وکارهای کوچک به تبلیغاو محیطی، میتر کستادستنرستی ارزان

کد  و وابستنگی شتهرون ان به ستفرهای غیرضتروری  یاب ، سترمایه در محله گردم میای تهوی  شتود، اشتنغا  محلی افرایش میمحله

 .کد کاهش پی ا می

وکارهای کوچک به م،دای حمای   گذاری اینماعی در اقنصتاد شتهری است . حمای  از تبلیغاو کستاای  ستیاست  در واقع نوعی سترمایه

ها، کارآفریدان محلی و تولی کدد گان واق،ی استت . م یری  شتتهری بای  تنم کد  تا بخشتتی از امیاناو تبلیغاتی شتتهر در  از  انواده

 .  م  رش  ای  بخش از اقنصاد قرار گیرد

های تجاری نیستتند . هر روز  های شتتهری تدها ابرار اننها  پیامای« استت . رستتانهدومی  راهبرد ای  فصتت ، رکدنر  محنوایی و رستتانه

شتود.  های تبلیغاتی شتهر نمایش داده میگیرن  که بر تابلوها، نمایشتگرها و ستازههایی قرار میها نفر از شتهرون ان در م،رس پیاممیلیون

توان  بر فرهدگ عمومی، ستبک زن گی، رفنار اینماعی و حنی ادراک شتهرون ان از محیط  بدابرای  محنوای مدنشترشت ه در ای  فوتاها می

 .پیرامون  ود تأایرگذار باش 

های شتهری بای  در چارچوب قوانی  کشتور، مصتالم عمومی، هوی  فرهدگی شتهر و مدافع مدشتور حیمرانی شتهری م،نه  است  که رستانه

های غیرضتتروری نیستت ، بلیه به م،دای تویه مستتئولانه به آاار فرهدگی و اینماعی م یری  شتتون . ای  به م،دای ایجاد مح ودی 

 .های عمومی اس اینماعی پیام
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های عمومی، حفاظ  از محیط زیست ، مستئولی   توان  به ترویج فرهدگ شتهرون ی، آموزمهای شتهری میبخشتی از ظرفی  رستانه

های اینماعی و تهوی  هوی  شتتهری ا نصتتا  یاب . در ای  نگاه، هر  م اری، ارتهای ستتنم  عمومی، کاهش آستتیااینماعی، قانون

 .توان  عنوه بر کارکرد اقنصادی، نهشی آموزشی و فرهدگی نیر ایفا کد تابلو شهری می

شتهرها، آلودگی بصتری  های بستیاری از کننتری  چالشبخشتی و یانمایی قانونی« است . ییی از مهمستومی  راهبرد ای  مدشتور، رنرم

های تبلیغاتی است . اگر توست،ه تبلیغاو محیطی ب ون ضتابطه و برنامه انجام شتود، ننیجه آن  ناشتی از پراکد گی نامداستا تابلوها و ستازه

 .کاهش کیفی  مدرر شهری، ا نن  در دی  شهری، کاهش ایمدی ترافییی و آسیا به هوی  بصری شهر  واه  بود

مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که توست،ه تبلیغاو محیطی بای  بر پایه ضتوابط روشت ، استنان اردهای فدی و اصتو  شتهرستازی  

ها، فاصتتتلته از م،تابر، تأایر بر ایمدی ترافیتک، همتاهدگی با مدرر شتتتهری و رعای  حهوق  انجتام شتتتود. محت  استتتنهرار تابلوها، اب،تاد آن

 .شهرون ان، همگی بای  در فرآید  ص ور مجوز و نرارو مورد تویه قرار گیرن 

شتهر زیبا نیازمد  نرم بصتری است . تابلوهای تبلیغاتی نبای  به عاملی برای آشتفنگی محیط شتهری تب ی  شتون . بلیه بای  در چارچوب  

 .یک نرام طراحی مدسجم، بخشی از هوی  بصری شهر را شی  دهد 

ای گستتنرده و قاب  اعنماد برای ارتبا  با رستتانی شتتهرون ی« استت . شتتهر م رن نیازمد  شتتبیهچهارمی  راهبرد ای  فصتت ، راطنع

های عمومی و های فرهدگی، آموزمرستانی   ماو شتهری، برنامهتوان  برای اطنعشتهرون ان است . در شترایط عادی، ای  شتبیه می

 .شودبخشی اینماعی مورد اسنفاده قرار گیرد. اما اهمی  واق،ی آن در شرایط بحران آشیار میآگاهی

های ترافییی یا ستایر شترایط  محیطی، شترایط اضتطراری، آلودگی شت ی  هوا، مح ودی های زیست در زمان وقوع حوادا طبی،ی، بحران

رسانی عمومی باشد . م یری  شهری بای  ای  ظرفی  تری  و مرارتری  ابرارهای اطنعتواند  ییی از سریعهای شهری می ا ، رسانه

 .را به عدوان بخشی از زیرسا   م یری  بحران شهر حفظ و تهوی  کد 

های دیجینا ،  های شتهری تأکی  دارد. نمایشتگرهای هوشتمد ، ستامانههای نوی  در حوزه رستانهای  مدشتور همچدی  بر توست،ه فداوری

وری ای  شتبیه را افرایش دهد . البنه توست،ه فداوری بای   رستانی و بهرهتواند  کیفی  اطنعتابلوهای ت،املی و ابرارهای نوی  ارتباطی می

 .همواره با رعای  حهوق شهرون ان، حفظ آرامش بصری شهر و تویه به اسنان اردهای ایمدی همراه باش 

ها بخشتی از زیرستا   حیمرانی شتهری  های شتهری تدها محلی برای فروم فوتای تبلیغاتی نیستند . آندر نگاه ای  مدشتور، رستانه

ها را توان  هم به اقنصتاد شتهر کمک کد ، هم فرهدگ عمومی را ارتها ده ، هم در شترایط بحران یان انستانهستند   زیرستا نی که می

 .نجاو ده  و هم ارتبا  میان م یری  شهری و مردم را تهوی  کد 

ای که در آن مدافع های شتهری است . شتبیهای هوشتمد ، مدرم، مردمی و چد مدروره از رستانهان از ای  مدشتور، ایجاد شتبیهچشتم

های شتهری به ابراری برای توست،ه  اقنصتادی، نیازهای فرهدگی، الراماو ایمدی و حهوق شتهرون ی در کدار یی یگر دی ه شتون  و رستانه

 .یانبه شهر تب ی  شون همه

ای شتتهری نیاز دارن  که در   م  مردم، توستت،ه اقنصتتادی محنو، ارتهای فرهدگ عمومی و تهران، ری و تجریش به نرام رستتانه

 .ها در مسیر حیمرانی نوی  شهری باش تری  گامتوان  ییی از مهمم یری  هوشمد  شهر باش . تحهق ای  ه ف می



42 
 

 
 

 

 :چهاردهمفصل 
 ی شهر  گردشیبازیافت، پسماند و اقتصاد 

 

 



43 
 

 از زباله به ثروت؛ از هزینه به فرصت

های کیفی  م یری  شتهری، نحوه م یری  پستمان  و پاکیرگی محیط شتهری است . شتهرون ان هر روز کیفی  تری  شتا پییی از مهم

هتای  تری  یلوهکددت  و ییی از ملمویهتا و فوتتتاهتای عمومی مشتتتاهت ه میهتا، پتارکهتا، کوچتهعملیرد مت یریت  شتتتهری را در  یتابتان

شتتود  بلیه آوری زباله مح ود نمیآوری و م یری  زباله استت . با ای  حا ، م یری  پستتمان  تدها به یمعحیمرانی شتتهری، نحوه یمع

 .توان  بر آید ه شهر تأایر عمیق بگذاردگیرد که میرا در بر می... محیطی، اقنصادی، فداورانه، اینماعی وای از مسال  زیس مجموعه

تر از ستطم شتهر ها هرچه ستریعشت . ه ف اصتلی آن بود که زبالهدر گذشتنه، پستمان  عم تاب به عدوان یک مشتی  و هریده تلهی می

آوری و به مح  دف  مدنه  شتون . اما تجربه یهانی نشتان داده است  که ای  نگاه دیگر پاستخگوی نیازهای شتهرهای م رن نیست . یمع

بیدد . در ای  شهرها، امروزه بستیاری از شتهرهای پیشترو یهان، پستمان  را به عدوان یک مدبع اقنصتادی و بخشتی از چر ه تولی  اروو می

 .شودزباله نه پایان یک فرآید ، بلیه آغاز یک چر ه ی ی  اقنصادی محسوب می

کدد . بخش قاب  تویهی از ای  پستتمان ها قابلی  بازیاف ، استتنفاده مج د یا  تهران، ری و تجریش روزانه هراران ت  پستتمان  تولی  می

یاب . ای  وضتت،ی  آوری، حم ، پردازم و دف  پستتمان  نیر هر ستتا  افرایش میهای یمعتب ی  به انرژی را دارن . در عی  حا ، هریده

 .کد ضرورو حرک  به سم  یک نرام نوی  م یری  پسمان  را بیش از پیش آشیار می

محیطی و مدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که م یری  پستمان  بای  از یک نرام صترفاب   ماتی به یک نرام اقنصتادی، زیست 

« است   اقنصتادی که در آن مدابع تا ح  امیان دوباره وارد  یشتهر  گردشتیمشتارکنی تب ی  شتود. ه ف نهایی، حرک  به ستوی راقنصتاد  

 .چر ه تولی  و مصرف شون  و کمنری  میران پسمان  نهایی تولی  گردد

های بازیاف ،  تری  نرامده  که موفقنخستتنی  راهبرد ای  فصتت ، رتفییک از مب ب و بازیاف  محلی« استت . تجربه یهانی نشتتان می

تر تفییک  ها در همان مرحله نخست  به شتی  دقیقکدد . هرچه زبالههایی هستند  که فرآید  تفییک را از مح  تولی  پستمان  آغاز میآن

 .ها و بازگش  مدابع به اقنصاد نیر بیشنر  واه  ش شون ، امیان بازیاف ، کاهش هریده

توان  یایگری  مشتارک  در ای  نگاه، شتهرون ان نهش محوری در موفهی  نرام م یری  پستمان  دارن . هیم فداوری یا زیرستا نی نمی

های اقنصتادی و طراحی ستازوکارهای ستاده و ستازی، ایجاد انگیرهمردم در تفییک زباله شتود. به همی  دلی ، آموزم عمومی، فرهدگ

 .قاب  دسنری برای تفییک از مب ب، بای  در اولوی  م یری  شهری قرار گیرد

توان  در مهیای محله  کد . بخشتی از فرآید  بازیاف  میای حمای  میای و مدطههمدشتور حیمرانی شتهری از توست،ه مراکر بازیاف  محله

 ونه ، زمیده ایجاد اشنغا  محلی و مشارک  بیشنر شهرون ان نیر فراهم گردد. های حم انجام شود تا عنوه بر کاهش هریده

عنوه بر مرایای اقنصتادی، تفییک    .توان  زباله را از یک هریده شتهری به یک مدبع درآم   انوادگی و محلی تب ی  کد ی  روییرد میا

محیطی ناشتی از دف  پستمان   واه  شت . هر  از مب ب مویا کاهش حجم زباله دفدی، افرایش عمر مراکر پردازم و کاهش آاار زیست 

 .های عمومی اس یویی در مدابع طبی،ی، انرژی و هریدهشود، به م،دای صرفهای که بازیاف  میکیلوگرم زباله
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دومی  راهبرد ای  مدشتور، رصتد،  زباله و انرژی« است . بخش مهمی از پستمان های شتهری قابلی  تب ی  به انرژی، ستو   یا مواد  

های نوی ، بخشتی از برق، انرژی حرارتی یا مواد صتد،نی  ان  با استنفاده از فداوریاولیه صتدایع مخنلد را دارن . بستیاری از کشتورها توانستنه

 .مورد نیاز  ود را از طریق پردازم پسمان  تأمی  کدد 

های نوی  برای توست،ه صتد،  ها، بخش  صتوصتی و فداوریبدیان، دانشتگاههای دانشتهران، ری و تجریش نیر بای  از ظرفی  شترک 

بازیاف  و انرژی بهره ببرن . پستتمان  نبای  صتترفاب به عدوان بار مالی م یری  شتتود  بلیه بای  به عدوان یک مدبع بالهوه برای  لق ارزم  

 .اقنصادی دی ه شود

های مرتبط با م یری  پستتمان  و ایجاد  گذاری در صتتدایع بازیاف ، حمای  از نوآوریهای پاک، ستترمایهای  مدشتتور از توستت،ه فداوری

های تب ی  پستتمان  به انرژی بای  با رعای   کد . البنه هرگونه استتنفاده از فداوریبازارهای ی ی  برای محصتتولاو بازیافنی حمای  می

 .محیطی، به اشنی و سنم  عمومی انجام شودکام  اسنان اردهای زیس 

های م یری  پستمان  از طریق درآم های حاصت  از بازیاف  و تولی  انرژی یبران شتود.  ه ف ای  راهبرد آن است  که بخشتی از هریده

 .توان  به کاهش فشار بر بودیه شهری و افرایش پای اری مالی   ماو عمومی کمک کد ای  موضوع می

ای کارآم   های بازیاف  نیر ب ون شتبیهتری  نرامآوری مدرم« است . حنی پیشترفنهستومی  راهبرد ای  فصت ، رناوگان م رن و یمع

آوری زباله با نرم، دق ، سترع  و کیفی  مداستا آوری پستمان  موفق نخواهد  بود. شتهرون ان اننرار دارن  که   ماو یمعبرای یمع

 .انجام شود و محیط شهری همواره پاکیره و به اشنی باقی بمان 

های هوشتمد  و ارتهای  گیری از ستامانهآوری پستمان ، استنفاده از تجهیراو م رن، بهرهمدشتور حیمرانی شتهری بر نوستازی ناوگان یمع

آوری و ضت،د در پاستخگویی به شتیایاو، نه تدها کیفی  های نامدرم یمعاستنان اردهای   ماو تأکی  دارد.  ودروهای فرستوده، برنامه

 .شون دهد  بلیه مویا نارضاینی عمومی نیر می  ماو را کاهش می

آوری،  های پایش، مستیرهای بهیده یمعها، ستامانهدر شتهر هوشتمد  آید ه، م یری  پستمان  نیر بای  هوشتمد  باشت . استنفاده از داده

وری ای  حوزه را به میران قاب  تویهی افرایش ده . شتتهرون ان نیر بای  بنواند  از توان  بهرههای دیجینا  میتجهیراو نوی  و فداوری

 .های  ود را به سرع  اب  و پیگیری کدد های ارتباطی، مشینو و در واس طریق سامانه

شتأن و امدی  شتغلی ف،الان حوزه پستمان  است . هراران نفر به صتورو مستنهیم و غیرمستنهیم در    ءییی دیگر از اه اف ای  مدشتور، ارتها

کدد . بهبود شتترایط کاری، افرایش ایمدی، آموزم تخصتتصتتی و حمای  از ف،الان ای   آوری، تفییک و بازیاف  ف،الی  میفرآید  یمع

 .حوزه، بخشی از مسئولی  م یری  شهری اس 

در نگاه ای  مدشتور، پستمان  صترفاب یک مستئله   ماتی نیست   بلیه موضتوعی مرتبط با اقنصتاد، محیط زیست ، ستنم  عمومی، فداوری و 

ان از چشم  .توان  آاار بلد م تی بر کیفی  زن گی شهرون ان و آید ه شهر داشنه باش مشتارک  اینماعی است . هر تصتمیم در ای  حوزه می

ای  مدشتور، شتهری پاک، هوشتمد  و پای ار است   شتهری که در آن زباله به ح اق  برست ، بازیاف  به یک فرهدگ عمومی تب ی  شتود،  

 .فداوری در   م  محیط زیس  قرار گیرد و پسمان  به یای آنیه یک هریده دالمی باش ، به بخشی از اقنصاد مول  شهر تب ی  شود

شتهری هستند . تفییک    گردشتیای پای ار، نیازمد  گذار از م یری  ستدنی پستمان  به اقنصتاد  تهران، ری و تجریش برای دستنیابی به آید ه

 .از مب ب، توس،ه صد،  بازیاف  و انرژی، و ایجاد ناوگان م رن   ماو شهری، سه سنون اصلی ای  تحو   واهد  بود
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 از مدیریت پشت درهای بسته تا مدیریت در برابر مردم

های عمومی در نهای  به یک پرستش بدیادی   گذاریای،   ماو شتهری و سترمایههای توست،هها، طرحها، بودیهها، پروژهتمام برنامه

 کد اچه کسی بر اداره شهر نرارو می :گردن بازمی

های کنن شتهری هریده شتون  اما ها آگاه نباشتد ، اگر بودیهگیریهای عمرانی ستا نه شتون  اما مردم از نحوه تصتمیماگر بهنری  پروژه

امیان نرارو عمومی ویود ن اشتنه باشت ، اگر م یران شتهری در برابر شتهرون ان پاستخگو نباشتد ، اگر اطنعاو عمومی در ا نیار مردم  

 .قرار نگیرد و اگر شهرون ان احسای کدد  در فرآید  اداره شهر سهمی ن ارن ، اعنماد عمومی به ت ریج تو،ید  واه  ش 

ها، بلیه اعنماد مردم است . هیم  ها و زیرستا  تری  سترمایه هر شتهر نه ستا نمانمدشتور حیمرانی شتهری بر ای  باور است  که مهم

توان  مسیر توس،ه پای ار را طی کد . به همی  دلی ، حیمرانی  شهری ب ون اعنماد عمومی، مشارک  مردمی و پاسخگویی مسئولان نمی

 .شودهای ای  مدشور ت،رید میهوشمد ، شفافی  و پاسخگویی به عدوان سنون نهایی و پیون دهد ه تمامی فص 

هایی هستند  که شتهرون ان در ا نیار آنان قرار داران موق  مدابع، ا نیاراو و فرصت شتهر من،لق به مردم است  و مستئولان صترفاب امان 

شتون  و ننایج تصتمیماو  شتود، مدابع چگونه هریده میشتود، چرا گرفنه میان . بدابرای  مردم حق دارن  ب اند  چه تصتمیمی گرفنه میداده

 .چه  واه  بود

نخستنی  راهبرد ای  فصت ، رشتفافی  ح اکیری« است . اطنعاو عمومی شتهر بای  تا ح  امیان در دستنری عموم مردم قرار گیرد.  

های نرارتی  ها و گرارمها، مصتوباو شتورا، میران پیشترف  طرحهای عمرانی، وضت،ی  درآم ها، هریدهبودیه شتهرداری، قراردادها، پروژه

 .بای  به شیلی ساده، قاب  فهم و قاب  دسنری مدنشر شون 

شفافی  صرفاب اننشار اطنعاو نیس . اطنعاو زمانی ارزشمد  اس  که مردم بنواند  آن را درک کدد ، مهایسه کدد  و درباره آن ب رسد .  

 .های عمومی را به عدوان حق شهرون ان به رسمی  بشداس م یری  شهری بای  از نگاه مالیانه به اطنعاو فاصله بگیرد و داده

شتورای شتهر مطابق قانون وظیفه نرارو بر عملیرد شهرداری را بر عه ه دارد. ای  نرارو زمانی مرار  واه  بود که مردم نیر بنواند  در 

های  های شتفافی  و اننشتار مستنمر دادهکدار شتورا، فرآید  اداره شتهر را مشتاه ه و ارزیابی کدد . مدشتور حیمرانی شتهری از توست،ه ستامانه

 .کد شهری حمای  می

توان   گونه که فداوری میدومی  راهبرد ای  فص ، رفداوری برای نرارو« اس . شهر م رن ب ون داده و فداوری قاب  اداره نیس . همان

توان  ابرار ق رتمد ی برای نرارو، ارزیابی عملیرد و پیشتگیری از ونه ،   ماو شتهری و م یری  پستمان  تحو  ایجاد کد ، میدر حم 

های  ها، نرارو بر قراردادها، رصت  عملیرد ستازمانهای هوشتمد  پایش پروژهم یری  شتهری بای  به ستم  ایجاد ستامانه  .فستاد نیر باشت 

تر باشتد ، امیان  طا، تب،یو و تصتمیماو  های واق،یها مبندی بر دادهگیریوابستنه و ارزیابی کیفی    ماو حرک  کد . هرچه تصتمیم

 .غیرکارشداسی نیر کاهش  واه  یاف 

فداوری همچدی  بای  امیان مشتارک  مستنهیم شتهرون ان را فراهم کد . مردم بای  بنواند  مشتینو شتهری را گرارم دهد ، وضت،ی  

رستتی گی را پیگیری کدد ، پیشتتدهادهای  ود را اراله دهد  و ننایج اق اماو م یری  شتتهری را مشتتاه ه کدد . در ای  نگاه، فداوری پلی  

 .شهری  واه  بودمیان شهرون ان و م یری  
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توان  یایگری  ارتبا  مستنهیم م یران با ای نمیستومی  راهبرد ای  مدشتور، رحوتور می انی و پاستخگویی مستنهیم« است . هیم ستامانه

ها، محنو و زن گی روزمره  شتون ، اما در کوچههای اداری دی ه نمیمردم شتود. بستیاری از مشتینو شتهر در یلستاو رستمی و گرارم

 .مردم کامنب آشیار هسند 

وگوی مستنهیم با شتهرون ان،  های اداری اداره نید . حوتور مستنمر در محنو، گف م یر شتهری بای  شتهر را از پشت  پدجره ستا نمان

تر  واه  بود که گیری زمانی دقیقواستطه مستال  مردم، بخشتی از الراماو حیمرانی موفق است . تصتمیمبازدی های می انی و شتدی ن بی

 .های زن گی مردم انجام شودبر پایه واق،ی 

ای  مدشتتور م،نه  استت  که پاستتخگویی نبای  مح ود به دوره اننخاباو باشتت . مستتئولان بای  در تمام دوران مستتئولی   ود در م،رس  

ان  درباره اق اماو  ود توضیم  پرسشگری عمومی قرار داشنه باشد . مردم حق دارن  عملیرد م یران را ارزیابی کدد  و م یران نیر موظد

 .دهد 

محور« است . بستیاری از مستال  شتهری پیش از آنیه به ستطم شتهر برستد ، در ستطم محله  چهارمی  راهبرد ای  فصت ، رحیمرانی محله

شتوراهای محلی، نهادهای    .تر شتودستازی و نرارو بای  به محنو نردیکگیرن . به همی  دلی ، بخشتی از فرآید  تصتمیمشتی  می

ها و نرارو  ح تواند  نهش مهمی در شتداستایی مستال ، اراله راهنهاد و ف،الان اینماعی میهای مردم، ستازمانیهادیهای  مردمی، گروه

 .ها ایفا کدد . م یری  شهری زمانی موفق  واه  بود که بنوان  از ظرفی  دانایی و تجربه مردم بهره بگیردبر ایرای پروژه

در ای  نگاه، مشتارک  مردمی یک اق ام تشتریفاتی نیست   بلیه بخشتی از فرآید  حیمرانی است . مردم نه صترفاب مخاطا   ماو شتهری،  

 .بلیه شریک اداره شهر هسند 

کرد آن بای  به ای  مدشتور همچدی  بر پاستخگویی مالی تأکی  ویژه دارد. هر ریا  از بودیه شتهرداری من،لق به مردم است  و نحوه هریده

دهی مستتنمر به افیار صتتورو شتتفاف و قاب  ارزیابی باشتت . انوتتبا  مالی، مهابله با ه ررف  مدابع، نرارو دقیق بر قراردادها و گرارم

 .شودعمومی، از اصو  اساسی حیمرانی مطلوب شهری محسوب می

کدت ، بته تت ریج از فرآیدت   ای کته مطتالبته نمیگری مستتتئولانته استتت . یتام،تهییی دیگر از اهت اف ای  مدشتتتور، تهویت  فرهدتگ مطتالبته

گری آگاهانه و مبندی بر مدافع عمومی، نه ته ی ی برای م یری  شتهری، بلیه فرصتنی برای اصتنح شتود. مطالبهگیری حذف میتصتمیم

کدد   زیرا ای  فرآید ها به ارتهای کیفی  تصتمیماو کمک و بهبود آن است . م یران موفق از نه ، پرستش و نرارو عمومی استنهبا  می

 .کدد می

شتون   شتهری که مردم  دان  که در آن تصتمیماو مهم پشت  درهای بستنه گرفنه نمیآید ه را شتهری می  ، تهرانمدشتور حیمرانی شتهری

از وضت،ی  شتهر  ود آگاه هستند   شتهری که م یران آن در برابر افیار عمومی پاستخگو هستند   شتهری که فداوری در   م  شتفافی   

 .داند قرار گرفنه اس   و شهری که شهرون ان  ود را صاحبان واق،ی آن می

تهران، ری و تجریش برای ح  مستتال  پیچی ه آید ه، بیش از هر چیر به اعنماد عمومی نیاز دارن . اعنماد نیر تدها از مستتیر شتتفافی ،  

 .آی پاسخگویی، مشارک  و حیمرانی هوشمد  به دس  می

اخته   هر نه با افزایش قدرت مدیران، بلکه با افزایش قدرت مردم سو ت که آینده شو ور بر این باور اسو این منشو

 .خواهد شد
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 سخن پایانی

دهد ، رؤیا  آموزن ،  انواده تشتیی  میکدد ، میها انستانی است  که هر روز در کدار یی یگر کار میشتهر، تجلی زن گی مشتنرک میلیون

شتود، به طور مستنهیم یا غیرمستنهیم بر کدد . هر تصتمیمی که در م یری  شتهری گرفنه میای بهنر تنم میستازن  و برای آید همی

گذارد. به همی  دلی ، حیمرانی شتهری صترفاب یک مستئولی  ایرایی نیست   بلیه اماننی است  که ها اار میکیفی  زن گی ای  انستان

 .س ارن مردم به م یران و نماید گان  ود می

ای که در آن توست،ه شتهری ان ازی روشت  از آید ه تهران، ری و تجریش  آید همدشتور حیمرانی شتهری تنشتی است  برای ترستیم چشتم

شود، بلیه به م،دای ارتهای کیفی  زن گی، گسنرم ع ال ، افرایش مشارک  مردم، حفاظ   های ی ی  مح ود نمیتدها به سا   پروژه

ای در شتهر ویود  از محیط زیست ، رونق اقنصتاد محلی و تهوی  سترمایه اینماعی شتهر است . ای  مدشتور بر ای  باور است  که هیم مستئله

توان   گونه که هیم م یرینی نیر ب ون شتفافی  و پاستخگویی نمین ارد که ب ون حوتور و مشتارک  مردم به شتیلی پای ار ح  شتود. همان

 .اعنماد عمومی را حفظ کد 

گیری و مشتارک  مردمی گرفنه تا فداوری، درآم های  های م یری  شتهری، از نرام تصتمیمتری  حوزهدر ای  مدشتور تنم شت  تا مهم

ها و م یری  پستمان ، در  های شتهری، آرامستنانای، محیط زیست ، فرهدگ، اقنصتاد شتهری، رستانهپای ار، توست،ه کالب ی،   ماو محله

نگر مورد تویه قرار گیرد. ویه مشتنرک همه ای  راهبردها، باور به نهش مردم در اداره شتهر و ضترورو  قالا یک نگاه مدستجم و آید ه

 .پاسخگو بودن سا نارهای م یرینی اس 

های عریم انستانی، اقنصتادی، فرهدگی و رو هستند . از یک ستو ظرفی های بررگی روبهها و چالشتهران، ری و تجریش امروز با فرصت 

ها،  ای همچون نابرابری فوتایی، ترافیک، آلودگی هوا، فرستودگی زیرستا  علمی در ای  شتهر ویود دارد و از ستوی دیگر مستال  پیچی ه

ها نیازمد  م یرینی استت  که هم فشتتارهای اقنصتتادی و مح ودی  مدابع، آید ه شتتهر را تح  تأایر قرار داده استت . عبور از ای  چالش

 .گیری داشنه باش  و هم فروتدی شدی ن ص ای مردم راشجاع  تصمیم

ای است  که با مشتارک  شتهرون ان، نخبگان،  های یلستاو طراحی شتود  بلیه آید های نیست  که تدها در اتاقآید ه مطلوب شتهری، آید ه

کد  که مردم  ود را نف،ان شتهر ستا نه شتود. شتهر زمانی پیشترف  میوکارها و همه ذی، کستاو یهادی  های مردمیمنخصتصتان، گروه

محور، مشتتارک  اینماعی،  ح  ب اند ، نه صتترفاب مخاطا تصتتمیماو دیگران. از همی  رو، ای  مدشتتور از حیمرانی محلهبخشتتی از راه

 .کد شفافی  اطنعاو، نرارو مردمی و پاسخگویی مسنمر حمای  می

افن  که مدافع آن به همه مداطق و همه اقشتار یام،ه برست . ع ال  شتهری تدها یک شت،ار  ما م،نه یم که توست،ه واق،ی زمانی اتفاق می

ای نبای  از های توست،ه قاب  مشتاه ه باشت . هیم محلهها،   ماو عمومی، توزیع امیاناو و فرصت ها، پروژهنیست   بلیه بای  در بودیه

 .شودتویه و   ماو مداسا محروم بمان  و هیم شهرون ی نبای  احسای کد  که ص ایش در فرآید  اداره شهر شدی ه نمی

ها ب،  نشتتان  ها و حنی دههای  مدشتتور همچدی  بر اهمی  نگاه بلد م و تأکی  دارد. بستتیاری از تصتتمیماو شتتهری آاار  ود را ستتا 

های آید ه نیر م و و روزمره بید یشت  و مستئولی   ود را در قبا  نست دهد . از ای  رو، م یری  شتهری بای  فراتر از منحراو کوتاهمی
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های پای ار و حفظ هوی  تاریخی و فرهدگی  به رستمی  بشتداست . حفاظ  از محیط زیست ، صتیان  از مدابع عمومی، توست،ه زیرستا  

 .شهر، بخشی از ای  مسئولی  اس 

 :توان  مبدای اعنماد منهاب  میان مردم و م یران شتهری باشت در نهای ، ای  مدشتور بر یک اصت  بدیادی  استنوار است   اصتلی که می

ان   بت به عملکردشو هری را نسو د؛ ماالبات مردم را پیگیری کند و مدیران شو دای مردم باشو هر باید صو ورای شو شو

 .پاسخگو نگه دارد

،  تا زمانی که مردم بنواند  آزادانه مطالباو  ود را مطرح کدد ، بر عملیرد مستئولان نرارو داشتنه باشتد  و از نحوه اداره شتهر آگاه باشتد  

امی  به اصتنح، پیشترف  و توست،ه پای ار زن ه  واه  مان  و تا زمانی که مستئولان  ود را در برابر مردم پاستخگو ب اند ، م یری  شتهری  

 .توان  از پشنوانه اعنماد عمومی بر وردار باش می

پذیرتر  شتهری که در آن توست،ه با تر، هوشتمد تر و زیست تر، عادلانهمدشتور حیمرانی شتهری، دعوتی است  برای ستا ن  شتهری مردمی

 .پذیری همراه باش مشارک  مردم، ع ال  با شفافی ، و پیشرف  با مسئولی 

 ...ای هسند تهران، ری و تجریش شایسنه چدی  آید ه
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